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Resumao: Este artigo, parte integrante de uma investigacdo de natureza
bibliogréfica, apresenta e analisa as principais ideias tedricas e praticas
relacionadas ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) onde se
processa a EaD on-line. Debate ainda o papel de educadores e
educandos frente aos novos desafios educacionais impostos por esta
modalidade de ensino e como se di a construgdo dos saberes
educacionais na EaD. O texto enfatiza as principais caracteristicas e
fungdes do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e as
contribuicdes que pode possibilitar para a organizacdo do trabalho
docente e para o0 aprimoramento do processo de ensinar e aprender.

Abstract: This paper, part of an investigation of a bibliographic nature,
presents and analyzes the main theoretical and practical ideas related to
the Virtual Learning Environment (VLE) where online distance
learning takes place. It also discusses the role of educators and students
in the face of new educational challenges imposed by this type of
teaching and how the construction of educational knowledge takes
place in distance education. The text emphasizes the main
characteristics and functions of the Virtual Learning Environment
(VLE) and the contributions it can make possible for the organization
of teaching work and for the improvement of the teaching and learning
process.

Resumem: Este articulo, parte de una investigacion de caracter
bibliogréafico, presenta y analiza las principales ideas teoricas y
précticas relacionadas con el Entorno Virtual de Aprendizaje (AVA)
donde se desarrolla el aprendizaje a distancia online. También se
analiza el papel de los educadores y estudiantes ante los nuevos
desafios educativos que impone este tipo de ensefianza y como se
produce la construccion del conocimiento educativo en la educacién a
distancia. El texto enfatiza las principales caracteristicas y funciones
del Entorno Virtual de Aprendizaje (AVA) y las contribuciones que
puede hacer posible para la organizacion del trabajo docente y para la
mejora del proceso de ensefianza y aprendizaje.
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1. Ideias iniciais o ciberespaco e as novas formas do ensinar e do aprender

Partindo da premissa de que a EaD (Educagéo a Distancia) é um processo de ensino e

aprendizagem sistémico, mediado por tecnologias da informacdo e da comunicacdo, que se
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caracteriza por uma aprendizagem independente e flexivel, na qual estudantes e professores,
normalmente estdo separados fisica e temporalmente, pretende-se fomentar a seguinte
discussdo: onde se configuram esses novos espagos de ensino e aprendizagem? Qual € o papel
e a postura de educandos e educadores frente as novas abordagens educacionais? Como e
quando se dao as relagdes professor/aluno e ensino/aprendizagem? Quais sdo as competéncias
requeridas a cada um dos atores envolvidos nesse processo de constru¢do do conhecimento?
Como fazé-lo sem empiria?

Com o advento dos computadores pessoais e sua posterior conexdo com a rede (a
internet) surge um novo espago de comunicacao - o0 ciberespaco - que nasce da interconexdo
mundial entre computadores, popularmente conhecida como Rede Internet (LEVY, 1999). Da
maquina de calcular a internet, muita coisa mudou e vem mudando no ciberespaco. Tal
mudanca se caracteriza, entre outros fatores, pelo movimento “faga vocé mesmo”. A rede é a
palavra de ordem do ciberespaco. Rede aqui é entendida como todo fluxo e feixe de relacdes
entre seres humanos e as interfaces digitais, produzindo e socializando no e pelo ciberespaco,
compondo assim o0 processo de comunicacdo em rede préprio do conceito de ambiente virtual
de aprendizagem (SANTOS, 2003).

O ciberespaco é muito mais que um meio de comunicacdo ou midia: retne, integra e
redimensiona uma infinidade de midias e interfaces, desde midias como jornal, revista, radio,
cinema, TV, bem como uma pluralidade de interfaces que permitem comunicac@es sincronas
e assincronas, exemplo: chats, listas e forum de discussao, blogs, entre outros. Além de se
estruturar como um ambiente virtual de aprendizagem universal que conecta redes
sociotécnicas do mundo inteiro, o ciberespaco, permite que grupos/sujeitos possam formar
comunidades virtuais fundadas para fins bem especificos, a exemplo das comunidades de e-
learning (SANTQOS, 2003).

Segundo Lévy (1999), o ciberespago pode ser denominado como um espago de
comunicagédo aberto pela intercomunicagdo mundial dos computadores e das memorias desses
computadores. O ciberespaco € um espaco virtual composto por cada computador e usuario
conectados em uma rede mundial, portanto € um espago que ndo existe fisicamente, mas,
virtualmente. O ciberespaco é caracterizado pelo autor como 0 meio de comunicacdo surgido
a partir da interconexdo dos computadores em rede, em que inclui tanto a infraestrutura como
o conjunto de informagdes contidas nele. E o espaco social das interagbes virtuais, na qual
essas acontecem.

Para Lévy (1999), a partir do ciberespaco, constrdi-se uma nova cultura, a
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cibercultura, que se caracteriza como o conjunto de técnicas, préticas atitudes modos de
pensar e valores desenvolvidos no ciberespaco. Com ela surge também uma nova forma de
pensamento que coloca em cheque a organizacdo do sistema educacional e o papel do
professor. Ambos devem levar em conta o crescimento do ciberespaco e o avanco da
cibercultura. O professor deixa o papel historicamente construido de centralizador do
conhecimento, para se tornar um incentivador da inteligéncia coletiva.

A principal caracteristica da cibercultura é a possibilidade de comunicagdo em rede,
dai alguns autores, a exemplo de Manuel Castells (2003), trazerem a denominacéo “Sociedade
em rede” para caracterizar a sociedade contemporanea. E a rede mundial de computadores,
conhecida internacionalmente por Internet ou apenas “rede” que viabiliza a chamada
comunicacdo em rede.

A cibercultura surge a partir de uma coligacéo entre técnica, sociedade e cultura, em
que as transformacOes alcancadas ndo podem ser entendidas em uma visdo simplista de
causa/efeito. Concordando com essa perspectiva, Lemos (2002, p. 12) define cibercultura
como “[...] a forma sociocultural que emerge da relacdo simbidtica entre a sociedade, a
cultura e as novas tecnologias de base micro-eletronica [...]”. Assim, embora originada a
partir da evolucdo da microeletronica, da microinformética e das telecomunicagdes, que
possibilitaram a comunicacdo em rede em uma perspectiva global, a cibercultura é fruto de
uma sinergia entre o social e o técnico.

A rapidez com que essas mudancas tém acontecido trouxe as pessoas um desconforto
de natureza educacional. Os conceitos de aprendizagem apreendidos ndo sdo mais suficientes
para aprender e entender o mundo. O conceito de aprendizagem se tornou dinamico e 0
aprender deixou de ser um processo estanque. Entre as caracteristicas requeridas da Educacao
nos novos tempos visando a preparacdo do cidaddo para protagonizar o seu tempo podem ser
assim resumidas: autonomia, seletividade, planejamento, interacdo social, coletividade,
flexibilidade e criatividade.

O avanco e o desenvolvimento tecnolégico impulsionaram e
transformaram a maneira de se ensinar e se aprender. O intenso ritmo
do mundo globalizado e a complexidade crescente de tarefas que
envolvem informacdo e tecnologia fazem com que 0 processo
educativo ndo possa mais ser considerado como uma atividade
primordial. A demanda educativa deixou de ser demanda de uma faixa
etaria, mas de um publico geral que precisa estar continuamente
atualizado para o competitivo mundo do trabalho (PEREIRA, 2007, p.
4).

Tanto no ensino presencial quanto no a distancia, a docéncia compreende 0 ensinar €
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aprender. Nessa relacdo de ensino/aprendizagem, o professor deve considerar seus aprendizes
como sujeitos plenos e que trazem consigo uma consideravel bagagem de experiéncias e
conhecimento de mundo. Ao valorizar esses saberes bem como a capacidade de estudar e de
pensar por si s6 de seus alunos, o professor torna tanto o ato de ensinar quanto o de aprender
significativo, atraente e interessante. O aluno se sente motivado, valorizado e incentivado a
participar ativamente das aulas.

Para Palloff e Pratt (2002) aprender on-line € um processo que sé ocorre se houver
interacdo entre os participantes (aluno-aluno) e entre eles e o tutor (aluno-tutor). Pela
interacdo, os participantes geram o entendimento daquilo que estudam em conjunto e sé&o
mutuamente responsaveis pela aquisi¢cdo do conhecimento.

Em tempos de internet, é preciso que o professor se conscientize de que seu papel é o
de mediador na aprendizagem, deve mostrar-se receptivo as novas experiéncias, procurar
compreender a construcdo do conhecimento como processo particular, que ndo pode ser dado.
Para uma relacdo de mediacdo de aprendizagem, é necessario que o professor leve o seu aluno
a pesquisar e a pensar, possibilitando aos aprendizes que se tornem ativos na construcao de
sua trajetdria educacional.

O professor ndo pode se colocar na posicdo de quem é o Unico que detém o saber,
pois, além de ndo saber tudo, ele deve considerar a capacidade e as contribui¢des individuais e
coletivas de seus alunos na constru¢éo do conhecimento. Conforme Freire (2002 p. 13), °T...]
0 educador democréatico ndo pode negar-se o dever de, na sua pratica docente, reforcar a
capacidade critica do educando, sua curiosidade, sua insubmissao”.

Na visdo de Moran (1994) ndo sdo somente as formas de ensinar e de aprender que se
alteram com o avanco das Tecnologias da Informacao e Comunicagao (TIC’s),

[...] O conceito de curso, de aula também muda. Hoje, ainda
entendemos por aula um espago e um tempo determinados. Mas, esse
tempo e esse espaco, cada vez mais, serdo flexiveis. O professor
continuard "dando aula", e enriquecera esse processo com as
possibilidades que as tecnologias interativas proporcionam: para
receber e responder mensagens dos alunos, criar listas de discusséo e
alimentar continuamente os debates e pesquisas com textos, paginas
da Internet, até mesmo fora do horario especifico da aula. Ha uma
possibilidade cada vez mais acentuada de estarmos todos presentes em
muitos tempos e espacos diferentes. Assim, tanto professores quanto
alunos estardo motivados, entendendo "aula™ como pesquisa e
intercambio. Nesse processo, 0 papel do professor vem sendo
redimensionado e cada vez mais ele se torna um supervisor, um
animador, um incentivador dos alunos na instigante aventura do
conhecimento (MORAN, 1994, p. 2).
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Esse mesmo autor considera que a EaD em rede muda o modelo do aluno que estuda
por meio dessa modalidade de ensino, que antes era visto com um aprendiz solitario e isolado,
recebendo e realizando isoladamente as atividades académicas, mantendo-se distante do
mundo e das interacfes pessoais. Por meio da internet, o aluno pode combinar momentos on e
off-line, podendo interagir com os professores e colegas para a troca de informagdes e
esclarecimentos de duvidas, além de poder acessar 0 ambiente de forma particular e restrita
fazendo pesquisas, comparacGes e resolvendo atividades. As novas tecnologias tém
evidenciado, na EaD, o que deveria ser o cerne de qualquer processo de Educacéo: a interacao
e a interlocucdo entre todos os que estdo envolvidos nesse processo.

Moran (2011) afirma que o modelo de EaD que mais cresce no Brasil combina a aula
com o atendimento on-line, teleaulas operacionalizadas via satélite ao vivo, tutoria presencial
e apoio via Internet. As aulas acontecem ao vivo e centenas de telessalas, formadas por
turmas de mais ou menos 50 alunos, funcionam simultaneamente. Os alunos assistem as aulas
supervisionadas por um tutor local e realizam atividades complementares na sala. Por vezes,
ha interacdo entre alunos e tutores via chat,onde as duvidas e perguntas, formuladas nesse
espaco de interacdo, poderdo ser respondidas ao vivo, via videoconferéncia. As aulas sdo
complementadas ao longo da semana, nas salas, sob a supervisdo do tutor presencial e
orientadas pelo tutor on-line.

Ainda, segundo Moran (2012), outro modelo a distancia predominante é via redes,
mais conhecido como Educacdo on-line, em que o aluno se conecta a uma plataforma virtual e
l& encontra materiais, tutoria e colegas para aprender com diferentes formas de organizacédo da
aprendizagem: umas com maior foco em conteudos prontos e atividades até se chegar a outras
dirigidas a pesquisa, projetos e atividades colaborativas, em que ha alguns conteidos, mas o
centro é o desenvolvimento de uma aprendizagem ativa e compartilhada.

O foco em projetos colaborativos se desenvolve com rapidez e traz um dinamismo
novo para a EaD. Ha cursos que se apoiam em cases, em andlise de situa¢es concretas ou em
jogos, o que lhes confere muito dinamismo, participacéo e ligacdo grande com o mercado.

Moran (2012) ressalta que os modelos hibridos on-line, que tém atividades sincronas e
assincronas parecem mais adequados para estudantes iniciantes, em fase de formacéo e
progressivamente se podem diminuir os tempos sincronos, a medida que os alunos adquirem
maior autonomia. Os cursos mais individualizados e assincronos, nos quais o aluno se
inscreve quando acha conveniente e segue o ritmo que Ihe parecer melhor, sdo mais indicados

para alunos mais adultos e com bastante experiéncia profissional.
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O on-line atual, mais assincrono e personalizado, é para pessoas mais adultas, com
experiéncia e que precisam de flexibilidade e tém motivagdo e autodisciplina e como pessoas
mais adultas e motivadas, estdo acostumados a enfrentar desafios, a gerenciar o tempo,
qualidades indispensaveis para a Educacao on-line assincrona.

A realidade tem apontado para a construcdo de plataformas cada vez mais integradas,
com todos os recursos audiovisuais e interativos. Os recursos on-line mais colaborativos
podem ajudar a alunos que tém dificuldade de concentracdo, de gerenciamento do tempo com
a criacdo de grupos para pesquisa, atividades colaborativas e também com o acompanhamento
de professores orientadores de aprendizagem. Se cada aluno tem seu orientador, ele se sentird
mais seguro, pois tera a quem recorrer. A combinacao de atividades em grupo e de orientacdo
personalizada € um dos caminhos para que realmente a Educacdo on-line avance (MORAN,
2012).

Para atender a essa demanda educacional emergente dos novos modos de ser e viver
em sociedade os AVA’s t€ém sido cada vez mais utilizados no meio académico e corporativo
como uma opcdo tecnoldgica bastante eficaz no atendimento dessa demanda educacional.
Verifica-se, entdo, a necessidade e a importancia de se ter um entendimento mais critico sobre
0 conceito que orienta o desenvolvimento e 0 uso desses ambientes, assim como, o tipo de
estrutura humana e tecnoldgica que oferece suporte ao processo ensino-aprendizagem
(PEREIRA, 2007).

Para Pereira (2007), os AVA’s sdo midias que utilizam o ciberespago para veicular
conteddos e permitir interacdo entre os atores do processo educativo. Assim concebida, a
qualidade do processo educativo dependera do envolvimento do aprendiz, da proposta
pedagogica, dos materiais pedagdgicos inseridos, da qualidade dos professores, monitores,
tutores e equipe técnica, assim como da estrutura, ferramentas e recursos tecnoldgicos
utilizados no ambiente.

A aprendizagem mediada pelo AVA, nas palavras de Santos (2003),

[...] pode permitir que, por meio de recursos da digitalizacdo, varias
fontes de informagdes e conhecimentos possam ser criadas e
socializadas por meio de conteldos apresentados na forma
hipertextual, mixada, multimidia, com recursos de simulagdes
(SANTOS, 2003, p. 4).

A aprendizagem em EaD se fundamenta na ideia de aprendizagem colaborativa ou
aprendizagem cooperativa em um processo em que a construcdo do conhecimento se da na

parceria entre professor e aluno. Na Aprendizagem Colaborativa On-line, de acordo com Van
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der Linden (2005),

[...] a construcdo do conhecimento desloca-se da unidade de andlise do
individuo para a relagdo do individuo com o ambiente e a interacdo com 0s
outros (muitos para muitos, aprendizagem em grupo). O didlogo assincrono
e a colaboracdo sdo caracteristicos desse tipo de aprendizagem que é
concebida como processo social (VAN DER LINDEN, 2005, p. 55).

O conceito de aprendizagem colaborativa ndo surgiu com as novas tecnologias, na
verdade € um conceito antigo, renovado com as possibilidades das novas tecnologias e
potencializado pelas midias digitais. A informacdo esta disseminada virtualmente, nas redes e
webs, mas para transforma-la em conhecimento é preciso acessa-la e realizar interacdes
inteligentes de analise e sintese sobre os conteudos acessados. Pode-se afirmar que, na
aprendizagem colaborativa, é preciso saber contar com a contribuicdo do outro e também
oferecer a sua contribuicdo na resolucdo de um problema, na busca de solugdes, na construgéo
do conhecimento.

Aprendizagem colaborativa é mais do que mera distribuicdo de tarefas fragmentadas, é
o0 resultado da cooperacdo em rede de maneira integrada e organica para a reelaboracdo do
que cada um sabe e faz e, a partir das experiéncias e contribui¢des de cada um, partindo do
didlogo e na interacdo reelaborar o saber.

Pode-se afirmar que a ideia do professor como mediador de aprendizagens alcanca sua
concepgdo maxima na EaD, pois, nessa modalidade, o docente ndo estéa acessivel fisicamente.
Sua funcéo sera literalmente tornar o contetdo acessado mais significativo para o aluno. As
informacBes e conteldos ja estdo disponibilizadas na web e organizados na modalidade de
EaD, ou seja, ndo ha necessidade do professor para se ter acesso a elas. Por isso, torna-se
imprescindivel transformar o seu papel de detentor do conhecimento para o de mediador de
aprendizagens significativas.

A distancia fisica entre professores e alunos deve ser motivo de preocupagdo, no
sentido de desenvolverem-se propostas de trabalho que estimulem a aprendizagem virtual.
Bruno e Lemgruber (2010) apontam a importancia de se entenderem os mdaltiplos papéis
assumidos pelo professor em tempos de Cibercultura:

Esse cenario implica que o professor assuma mdaltiplas fungdes, se
integre a uma equipe multidisciplinar e se assuma como formador,
conceptor ou realizador de cursos e materiais didaticos; pesquisador,
mediador, orientador e nessa concepgéo, se assumir como recurso do
aprendente. Por isso a adjetivacdo de professor coletivo: a figura do
professor corresponde ndo a um individuo, mas uma equipe de
professores (BRUNO; LEMGRUBER, 2010, p. 71).
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Pela necessidade de conhecer melhor os ambientes virtuais de aprendizagem, parte do

presente estudo a seguir sera destinada a uma analise de sua definicdo e funcionalidade.
2. Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVA’s

Historicamente, a EaD utilizou diferentes tecnologias, de acordo com 0s recursos
disponiveis em cada geracdo: correspondéncia, radio, televisdo, teleconferéncia e ambiente
interativo. Com o desenvolvimento da internet e com a popularizacdo do uso do computador,
surgiram diversas ferramentas para auxiliar a criacdo e a oferta de cursos mediados por essas
tecnologias, tais como os AVA’s.

Segundo Santos (2003), apesar da expressao ambientes virtuais de aprendizagem ser,
atualmente, muito utilizada, seu conceito ndo é tdo claro e merece atencdo. De modo geral,
um AVA refere-se ao uso de recursos digitais de comunicacdo, principalmente softwares
educacionais, via web, que retne diversas ferramentas de interagdo sendo um espaco fecundo
de significacdo no qual seres humanos e objetos técnicos interagem potencializando assim a
construcdo de conhecimentos e consequentemente a aprendizagem.

De acordo com Oliveira, Ferreira e Dias (2004) um ambiente de aprendizagem pode
ser conceituado como os espacos das relacbes com o saber, que é o objeto maior do processo
de aprendizagem. Tais espacos sdo compreendidos pelos autores como ambientes
favorecedores da construcdo do conhecimento que ocorre a partir da interacdo dos alunos com
0s conteudos, com os outros alunos e com os professores. A sala de aula ainda é vista como o
tradicional e principal ambiente de aprendizagem. Ambiente virtual é um espaco fecundo de
significacdo, onde seres humanos e objetos técnicos interagem, potencializando, assim, a
construcdo de conhecimentos, logo, a aprendizagem (SANTQOS, 2003).

As novas tecnologias tém sido amplamente utilizadas tanto para se fazer EaD quanto
para se reformular e modernizar o ensino presencial. Nesse sentido, € importante esclarecer a
diferenca entre um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e um Ambiente Informatizado
de Aprendizagem (AlA). Quando ocorre a insercdo da tecnologia de informatica,
principalmente o computador, como recurso pedagégico dentro da sala de aula, considerando
que a conducdo do processo ensino-aprendizagem nao esta na tecnologia, mas no professor,
hd um Ambiente Informatizado de Aprendizagem (AIA) (OLIVEIRA; FERREIRA; DIAS,
2004).

De acordo com Oliveira, Ferreira e Dias (2004), diversas estratégias podem ser

utilizadas para a organizacdo de um AIlA, no qual o computador € utilizado para viabili
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interagOes, apresentagdes de trabalho, desenvolvimento de pesquisa e de trabalhos
académicos, estudo de contetdos e atividades de ensino presencial e a distancia. Enfim, um
AIA é um ambiente tradicional de ensino caracterizado pela insercdo de recursos
tecnoldgicos, enquanto um AVA é o ambiente utilizado para substituir o ambiente tradicional.

Para Santos (2003, p. 2), todo ambiente virtual pode ser considerado como um
ambiente de aprendizagem, entendida “[...] como um processo Sociotécnico onde 0s sujeitos
interagem na e pela cultura sendo essa um campo de luta, poder, diferenca e significacao,
espaco para construgdo de saberes e conhecimento”. Ainda, segundo a autora, o que
caracteriza 0 AVA ¢ “[...] o processo de comunicacdo em rede, a partir das interfaces digitais,
no qual todo e qualquer signo poder ser produzido e socializado no e pelo ciberespago”
(SANTQOS, 2003, p. 3).

Ja para Valentini e Soares (2005), um AVA é um espaco social, construido de
interagOes cognitivo-sociais sobre ou em torno de um objeto de conhecimento, no qual as
pessoas interagem mediadas pela linguagem da hipermidia visando ao processo de ensino-
aprendizagem. Para as autoras, um AVA esté relacionado ao desenvolvimento de condicdes,
estratégias e intervencbes de aprendizagem. Um espaco virtual deve ser organizado de
maneira que propicie a constru¢cdo de conceitos por meio da interagdo entre os alunos,
professores e objetos de conhecimento. “O foco ndo esta na forma pela qual ocorre o processo
ensino-aprendizagem, mas no objeto de conhecimento alcancado por essa forma”
(VALENTINI; SOARES, 2005, p. 19).

De acordo com Dillenbourg (2000), ha caracteristicas importantes a serem observados
para que um ambiente se constitua como AVA: o0 espaco no qual a informacdo esta
disponibilizada deve ser concebido para tal; deve haver interagdes educacionais no ambiente;
as informacdes, ou 0 espaco, devem ser explicitamente representadas, quer por textos ou por
imagens 3D; deve existir a participacdo dos alunos que se tornam co-construtores do
ambiente; e 0 ambiente deve integrar multiplas tecnologias e abordagens pedagdgicas.

Belloni (2008) define o AVA como o principal instrumento mediador em um sistema
de EaD, combinando possibilidades inéditas de interacdo mediatizada (professor/aluno e
aluno/aluno) e a interatividade com materiais de qualidade e variedade, utilizando-se de
diversas ferramentas tais como: e-mails, listas e grupos de discussdo, conferéncias, sites e
blogs, nos quais textos, hipertextos, videos, sons e imagens estdo presentes, reunindo a
flexibilidade da interagdo humana com a independéncia no tempo e no espaco.

Para Almeida (2003), os AVA’s sdo sistemas computacionais disponiveis na internet,
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destinados ao suporte de atividades mediadas pela tecnologia de informagdo e comunicagéo.
Esses permitem integrar multiplas midias, linguagens e recursos, apresentar informacdes de
maneira organizada, desenvolver interacdo entre as pessoas e objetos de conhecimento,
elaborar e socializar producgdes tendo em vista atingir determinados objetivos. Para Coll e
Monereo (2010, p. 245) o ambiente virtual ¢ “[...] projetado expressamente para facilitar 0
acesso a materiais de aprendizagem e a comunicacao entre estudantes e professores e entre 0s
proprios estudantes”.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem € um locus de interacdo virtual que aplicado em
processos educativos possibilita a construcdo colaborativa do conhecimento se tornando um
facilitador do processo ensino-aprendizagem. Para Behar, Leite e Santos (2005), o Ambiente
Virtual de Aprendizagem é:

[...] um espaco na Internet formado pelos sujeitos, suas interagdes e as
formas de comunicacdo que se estabelecem através de uma plataforma de
software (infra-estrutura tecnoldgica composta pelas funcionalidades e
interface gréfica), tendo como foco principal a aprendizagem (BEHAR;
LEITE; SANTOS, 2005, p. 2).

O Ambiente Virtual de Aprendizagem, conforme Pfromm Netto (2001), deve
possibilitar a insercdo do estudante em um ambiente gratificante, desafiador e produtivo, onde
0 ensinar e o aprender sejam marcados pela satisfacdo, envolvimento, dedicacdo, busca,
descoberta e construcdo de saberes. O AVA deve possibilitar ao discente interacdo, reflexdo e
desenvolvimento do pensamento, deve estimular respostas pessoais criticas, criativas e
inovadoras as atividades pedagdgicas propostas no ambiente.

Para Vieira ¢ Luciano (2002, p. 2) “[...] o estudante deixa de ser ensinado, pois O
ambiente virtual de aprendizagem oferece condi¢des para que ele possa aprender e construir
seu conhecimento”. Waquil e Behar (2009, p. 151) afirmam que o AVA da “[...] espaco para
o desenvolvimento da inteligéncia coletiva, que da énfase as mensagens em circuito,
distribuidas em rede, nas quais 0S sujeitos participam como autores numa construcao
coletiva/individual.”

O advento das TIC’s trouxe novas perspectivas para a EaD devido as facilidades de
design e producéo, rapida emissao e distribuicdo de conteudo, interacdo com as informacdes,
recursos e pessoas, bem como a flexibilidade do tempo e a quebra de barreiras espaciais e
geograficas. No entanto, para desenvolver EaD com o suporte em ambientes virtuais e
interativos de aprendizagem faz-se necessaria a preparacdo de profissionais que possam

implementar recursos tecnoldgicos (softwares) condizentes com as necessidades educacionais.

A PRISMA Rio de Janeiro, v. 1, n. 3, p. 91-120, 2020.




Moraes, Oliveira e Saad

A preparagéo de profissionais para atuar na EaD mediada AVA’s implica estruturar equipes
interdisciplinares constituidas por educadores, profissionais de design, programacgdo e
desenvolvimento de ambientes computacionais para EaD, com competéncia na criagéo,
gerenciamento e uso desses ambientes. E uma equipe bem diferente daquela normalmente
conhecida na modalidade de Educacéo presencial.

Os AVA’s preveem recursos para disponibilizarem grande quantidade de materiais
didaticos nos mais diferentes formatos, podendo ser elaborados na forma escrita, hipertextual,
oral ou audiovisual. Esses recursos devem ser cuidadosamente planejados pela equipe
considerando-se o seu publico alvo. Existem inumeros AVA’s disponibilizados no
ciberespago, tais como: Moodle, eproinfo, TelEduc, Amadeus, SOLAR, Aulanet, A4, WebCT,
LearnLoop, Gestum, AdaptWeb, iTutor, TIDIA-Ae, etc. Até o Second Life se configura como
um AVA.

O AVA Moodle e o TelEduc sdo os ambientes virtuais de aprendizagem mais
utilizados na implementacéo da EaD por oferecem funcionalidade de aplicacéo servindo como
elemento facilitador nas dificuldades encontradas na operacionalizagdo da EaD sendo
utilizados para dar suporte no desenvolvimento de cursos a distancia. Esses ambientes foram
desenvolvidos com o enfoque predominantemente pedagogico, baseados na construcdo
contextualizada do conhecimento. Eles armazenam os contetdos, 0s acessos € as interacGes
realizadas durante todo o curso e permitem que o tutor gere o material a ser disponibilizado
aos alunos de maneira livre, podendo ser apresentado em forma de arquivo ou em péaginas de
hipertexto (RIBEIRO; MENDONGCA; MENDONCA, 2007).

2.1 Caracteristicas dos ambientes TelEduc e Moodle

O ambiente de aprendizagem TelEduc foi desenvolvido no Instituto de Computagéo da
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) e sua finalidade é a criagdo, participacéo e
administracdo de cursos na web. Ele foi concebido tendo como alvo o processo de formagéo
de professores para informéatica educativa e baseada na metodologia de formacao
contextualizada desenvolvida por pesquisadores do Nucleo de Informatica Aplicada a
Educacdo (NIED) da UNICAMP (TELEDUC, 2005). O TelEduc é um software livre e foi
disponibilizado como tal em 2001, em uma iniciativa, segundo Miskulin, Amorim e Silva
(2005), pioneira tanto em ambito nacional como no internacional e € utilizado por diversas
instituicGes no Brasil.

O TelEduc é caracterizado pela facilidade de uso e por apresentar um conjunto enxuto

de funcionalidades — 0 que, apesar de limitar as op¢des de escolha do usuério, possibilita a
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presenca de uma interface mais amigavel. As funcionalidades do ambiente sdo divididas em
trés grupos: de coordenacdo (agenda, dinamica do curso, leituras, material de apoio,
atividades, parada obrigatdria, perguntas frequentes e grupos), de comunicacdo (correio,
forum, mural, portfdlio, diario de bordo e bate-papo) e de administracdo (controle de
inscri¢des, inicio e término do curso, entre outras) (ROCHA, 2002a).

Um destaque no TelEduc é a funcionalidade InterMap (Interaction Map), que permite
ao professor/tutor visualizar, por meio de uma interface gréafica interativa, a interacdo dos
participantes de um curso utilizando os recursos de comunicacao; esse recurso contribui para
0 melhor acompanhamento dos alunos por parte do professor/tutor que passa a ter uma visao
mais abrangente das interagcbes, podendo identificar, por exemplo, alunos que nunca
interagiram com outros, alunos que interagiram apenas com um pequeno grupo, alunos que
interagiram apenas com o0s professores/tutores, entre outras situacdes.

O InterMap, na verdade, prové um modelo de interface gréafica interativa e por meio
de técnicas de Visualizacdo de Informacéo representa graficamente dados das ferramentas de
comunicacdo em ambientes de EaD na web; a primeira versdao do InterMap foi desenvolvida
para o TelEduc (ROMANI; ROCHA, 2001).

Segundo Ribeiro e Mendonca (2007), o AVA TelEduc é uma plataforma Open Source,
um ambiente de suporte EaD. O seu desenvolvimento é realizado de acordo com as
necessidades, tanto tecnolédgicas quanto metodoldgicas. Esse AVA comegou a ser
desenvolvido pelos pesquisadores do Instituto de Computacdo da Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP), junto com o Nucleo de Informatica Aplicada a Educacdo (NIED), em
1997, a partir de uma proposta de dissertacdo de mestrado do Instituto de Computacdo da
Unicamp. “Esse ambiente foi desenvolvido de forma participativa, ou seja, todas as suas
ferramentas foram idealizadas, projetadas e depuradas segundo as necessidades relatadas por
seus usudrios” (MISKULIN; AMORIM; SILVA, 2005, p. 78).

A primeira versdo do TelEduc foi disponibilizada em 2001, sendo o primeiro ambiente
para a EaD como software livre, tanto no cenario nacional quanto no internacional, fato que
muito contribuiu para que mais instituigdes, publicas e privadas, passassem a utilizar-se dessa
ferramenta no processo educacional. “Seu uso nos mais diferentes contextos levou a
implantacdo de novas ferramentas e ao langamento, em marco de 2002, de sua versdo 3.0,
completamente reestruturada e otimizada” (ROCHA, 2002b, p. 10).

Inicialmente, o TelEduc foi desenvolvido com o proposito de oferecer formacgdo aos

professores na area de informética educativa. No entanto, por sua abrangéncia e sua
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usabilidade ele se tornou um dos softwares mais utilizados para apoiar programas de EaD. As
universidades publicas e privadas sdo 0s seus principais usuarios, além de empresas que o
utilizam para formar e qualificar seus funcionarios pois, devido ao seu enfoque educacional,
ele se tornou uma excelente opcdo para a disseminagdo do conhecimento.

Entre suas principais caracteristicas encontram-se: licenga de software livre; interface
gréafica simples, padronizada, ndo pode ser personalizada; baseada em abordagem educacional
construtivista e de aprendizagem colaborativa.

Ja 0 AVA Moodle é um LMS concebido pelo australiano Martin Dougiamas, como
parte do seu projeto de Doutoramento na Curtin University of Technology, Australia, no
National Key Center for Science and Mathematics Education, intitulado The use of Open
Source software supporta social constructionist epistemology of teaching and learning within
Internet-based communities of reflective inquiry. Martin Dougiamas iniciou o0
desenvolvimento do Moodle em 1999, e sua pesquisa envolvia, em paralelo, o
desenvolvimento e a avaliagdo do ambiente por meio da sua utilizacdo em cursos oferecidos

on-line. A principal questdo que a pesquisa buscava responder era:

Como o software na Internet pode de uma forma bem-sucedida, apoiar
epistemologias construcionistas sociais de ensino e aprendizagem? Mais
especificamente, em que as estruturas e interfaces da Web encorajam ou
atrapalham o encontro dos participantes para um dialogo reflexivo em uma
comunidade de aprendizes — com leituras feitas abertamente, refletindo
criticamente e escrevendo construtivamente de modo a engajar suas
experiéncias pessoais? (DOUGIAMAS; TAYLOR, 2009, p. 16).

As avaliacbes do ambiente junto aos participantes dos cursos geravam demandas de
modificacdes do software que era atualizado e novamente avaliado. Desse modo, o Moodle
foi concebido a partir das demandas reais de um grupo de pesquisadores; além disso, 0s
cursos nos quais o Moodle foi experimentado e avaliado tinham como tema o
“Construtivismo”, e como objetivos de aprendizagem: aprender sobre construtivismo, refletir
criticamente sobre sua prépria aprendizagem, e aprender de modo colaborativo engajando-se
com outros refletidamente e com empatia. As demandas do grupo, portanto, j& eram
permeadas por uma visdo de colaboracdo e de reflexdo critica, baseadas na teoria do
construtivismo social (DOUGIAMAS; TAYLOR, 2009).

O Moodle foi projetado com o objetivo de ser compativel, flexivel e de féacil
modificagdo, e, desde a sua concepgdo, como um software de cddigo aberto. Foi
implementado usando uma linguagem de programacéo popular, simples e poderosa (o PHP),

de forma modular, valorizando a facilidade de alteracdo do cddigo e de instalagdo em
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maquinas desktop (computador de mesa).

Inicialmente, essa metodologia foi adotada a fim de possibilitar a rapida modificagdo
do software durante a pesquisa; no entanto, facilitou a capacitacdo de novos desenvolvedores
do Moodle, de modo que este pode ser facilmente modificado e expandido pelos participantes
da comunidade (DOUGIAMAS; TAYLOR, 2009). Sua metodologia também permite que a
interface grafica do ambiente seja definida quase que completamente independente da ldgica
de programacao e de armazenamento.

O autor buscou, entdo, trazer para a comunidade Moodle as caracteristicas que
considerava fundamentais para fomentar seu crescimento como, por exemplo: um claro e
6bvio desenho do site (e endereco da web, como moodle.org); demonstracdes do software que
fossem faceis de entender; documentacdo simples e, a0 mesmo tempo, ampla, para
multiplicadores e usuarios; foruns estruturados, de uso facil e listas de enderecos para
diferentes fins (apoio, sugestdes, discussdes); um lugar transparente, central para armazenar
de modo seguro todo o cddigo fonte; um rastreador para manter o registro de problemas e
seus status; e uma boa divulgacdo do projeto (DOUGIAMAS; TAYLOR, 2009).

Uma versdao do Moodle, com configuracdo semelhante a que existe, ja sob a licenca
publica da GNU, foi disponibilizada ja no ano de 2001. A preferéncia pela plataforma Moodle
no Brasil e no mundo ¢ justificada por diversos fatores, mas principalmente pela

[...] interface amigavel, a possibilidade de customizacao, a diversidade
de ferramentas para distintos objetivos pedagogicos, ser software
livre, a facilidade de instalacdo e a existéncia de uma comunidade
ativa que, diariamente, colabora para discutir e orientar 0s usuarios
nos diferentes aspectos (ALVES, 2009, p. 188).

No Brasil, o Moodle ja& é utilizado pela maioria das instituicdes, particulares e
publicas, inclusive pelo MEC, que o recomenda como ambiente virtual a ser utilizado pelos
cursos vinculados ao Sistema UAB e fomenta o seu uso por meio da liberagdo de recursos
financeiros para as universidades federais que fazem parte do Sistema (UAB, 2015).

O Moodle tem como principal objetivo o apoio a aprendizagem on-line, destacando-se
dos outros ambientes virtuais pelas suas caracteristicas mais voltadas as necessidades
pedagogicas e pela sua flexibilidade no que diz respeito & variedade de recursos e opcles de
customizagdo que oferece, favorecendo a autoria dos professores no ambiente virtual.
Flexibilidade e possibilidade de autoria sdo elementos que potencializam a autonomia, ja que
118 definicbes com relacdo ao curso podem ser tomadas utilizando um elenco de opc¢des

bastante ampliado, além de trazer o docente para o papel de autor ndo somente do conteudo

A PRISMA Rio de Janeiro, v. 1, n. 3, p. 91-120, 2020.




Moraes, Oliveira e Saad

textual, como também das caracteristicas gerais da interface do curso.

O docente pode trabalhar o contetdo e as propostas de interacdo e de atividades de
uma maneira geral sem a intermediacdo de um profissional da computacdo e sem
necessariamente conhecer a linguagem técnica. Além disso, em virtude da variedade de
recursos de edi¢do do Moodle, o docente pode avancar do limitante estagio de edi¢do bésica
de texto para uma edicdo formatada e visualmente mais atraente, além da possibilidade de
utilizacdo de recursos multimidiaticos, que favorecem a convergéncia de diversas linguagens
por meio da utilizacdo de formatos textual, imagético (imagens e videos), audio, oferecendo
ao professor amplos recursos para sua criatividade.

Nas palavras de Carlini e Tarcia, (2010) este € um software livre e gratuito e
atualmente € um dos mais utilizados pelas Instituicdes de Ensino Superior (IES) do Brasil que
oferecem curso a distancia, podendo também ser utilizado como apoio ao ensino presencial.

A AVA Modular Object Oriented Distance Learning (Moodle), de acordo com
Ribeiro e Mendonca (2007),

[...] permite a adequacdo das necessidades das instituicdes e dos
usuarios, isto acontece por ser um ambiente open source que ao ser
utilizado e modificado por véarias pessoas do mundo recebe
contribuicdes de melhorias e novas ideias de funcionalidade, ajudando
para o aperfeicoamento do sistema. Os alunos na educacéo a distancia
precisam ter habitos diferente dos alunos presenciais, eles devem
possuir a cultura de participacao, trabalho em grupo, em colaboracéo e
interagir com os outros participantes (RIBEIRO; MENDONCA, 2007,
p. 10).

O Moodle é um sistema gerenciador de cursos, gratuito e de codigo livre, que de
acordo com diversos autores, dentre eles, Dougiamas e Taylor (2009) e Rice e Nash (2010)
foi estruturado a partir de uma filosofia pedagogica construcionista visando proporciar ao
aluno autonomia nos estudos. Conforme o construcionismo o ser humano aprende interagindo
com 0 meio, com 0 ambiente e com 0s objetos de aprendizagem. O individuo aprende mais e
melhor quando as informacgdes podem ser sentidas, testadas, experimentadas, vivenciadas.

O Moodle, nas palavras de Nardin, Fruet e Bastos (2009),

[...] possui caracteristicas construcionista, pois, permite didlogos e agdes
(diario de bordo, licdo, tarefas e exercicios) e potencializa a colaboracéo
através de ferramentas como a wiki que possibilita a composicdo
colaborativa, a interatuacdo, a formagao para a coparticipagdo ou coautoria.
Constitui-se, ainda, comunicacional tendo em vista as ferramentas de
comunicacdo assincronas: mensagens e féruns que criam possibilidades
interacionais e potencializam o dialogoproblematizador em torno de uma
temética especifica; e sincronas 35 através do chat, que propicia
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problematizacdo através da associagdo com materiais bibliogréficos e
problematizacdo mediante a definicdo de questdes orientadoras. Possui
também caracteristica informacional, apresentando agendamento das
atividades mediante Calendario, Noticias e Mural, e potencial Investigativo,
0 qual permite construir, realizar e disponibilizar pesquisas de Avaliacdo de
forma a orientar a interacdo e potencializar a reflexdo em torno da
aprendizagem de um determinado conceito educacional (NARDIN; FRUET;
BASTOS, 20009, p. 4).

O Moodle é um software livre que para a Educacdo publica ou privada é uma
alternativa viavel, devido ao seu baixo custo, flexibilidade, adaptabilidade e usabilidade, pois
permite planejar estrategicamente a conduc¢do bem-sucedida de projetos educacionais
mediados por computadores e sem possuir custos na aquisicdo ou licencas de usabilidade em
diversas maquinas; além disso, pode ser usado em qualquer sistema operacional.

O Moodle é considerado como uma das melhores plataformas virtuais de
aprendizagem, sendo uma das mais usadas atualmente no Brasil. Sem custos, pode ser
baixado, utilizado e/ou modificado por qualquer pessoa em todo o mundo. O Moodle
apresenta amplas possibilidades didaticas e pode contribuir também com o ensino presencial.
Segundo uma avaliacdo realizada por Graf e List (2002) em diversas plataformas Open
Source de aprendizado on-line, cujo foco principal foi a adaptabilidade, a performance do
Moodle se sobressaiu a outras plataformas, destacando-se também em relacdo & usabilidade.
Os autores afirmam ainda que seus pontos fortes sdo as ferramentas de comunicacdo e a
criacdo e administracdo de elementos de aprendizado, além dos amplos conceitos didaticos,
sendo considerado o melhor ambiente virtual de aprendizado Open Source avaliado.

Ainda de acordo com a Censo EAD 2014, os projetos de EaD adotaram
majoritariamente a rede de computadores e os AVA’s para o desenvolvimento de suas
atividades (90%). O AVA Moodle e suas adaptacdes foi indicado como o mais utilizado pela
maioria dessas institui¢des (67,3%) (ABED, 2015).

2.2 . O papel do professor/tutor no ambiente virtual de aprendizagem

Os tempos atuais exigem do professorado novos conhecimentos, novas competéncias e
um novo olhar sobre o processo de ensinar e as formas de aprender. Moran, Masetto e

Behrens (2009) assim se manifestam sobre o assunto:
De um professor espera-se, em primeiro lugar, que seja competente
nas suas especialidades, que conheca a matéria, que esteja atualizado.

Em segundo lugar, que saiba se comunicar com 0s seus alunos,
motiva-los, explicar o conteddo, manter o grupo atento, entrosado,
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coopertivo e produtivo (MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2009, p.
13).

Certamente esses sdo atributos essenciais para a pratica docente independentemente de
sua atuacao ser no ensino presencial ou no ensino a distancia. Importa partir da reflexao sobre
0 que vem a ser um bom professor, na visdo de Manoel Moran, e buscar conhecer quais sao
as novas competéncias requeridas desse professor em tempos de uso intenso de tecnologias na
Educacéo.

Segundo Moran (2012), EaD € o processo de ensino-aprendizagem, mediado por
tecnologias, em que professores e alunos estdo separados espacial e/ou temporalmente, mas
podem estar conectados, interligados por tecnologias, principalmente as telematicas, como a
Internet, podendo ser utilizados o correio, o radio, a televisdo, o video, o CD-ROM, o
telefone, o fax e tecnologias semelhantes.

Os vinculos entre tecnologia e Educacdo sempre existiram ao longo da Historia,
todavia, nunca tiveram a dimensao e a relevancia que tém hoje. Tecnologia e Educacao estdo
conectadas, mas ensino e aprendizagem utilizando-se as tecnologias digitais sdo temas
relativamente novos, desafios globais e ainda sem respostas claras.

Nos processos educativos contemporaneos, o desafio é preparar futuros profissionais para um
mundo em permanente transformacédo, em que a utilizagdo das tecnologias digitais, mais que
uma possibilidade, mostra-se como uma necessidade.

Atualmente, o ambiente de aprendizagem vai muito além dos muros da escola, com o
uso de ferramentas e oportunidades inéditas, vivenciam-se experiéncias educacionais sem
precedentes. Educar torna-se cada vez mais complexo e mais rico dada a facilidade de se
obter informagdes.

O atual contexto social ndo permite mais que a formacéo inicial de
professores se esquive do desenvolvimento tecnoldgico e da prépria
Educacdo que envolva novas possibilidades de acesso e alcance e que
se apresente outro espago de trabalho que envolva ndo s6 professores
e pedagogos, mas também designers, analistas, entre outros
profissionais (ROSTAS; ROSTAS, 2009, p. 147).

Segundo Moran (2012), havera inameras possibilidades de aprendizagem que
combinardo o melhor do presencial (quando possivel) com as facilidades do virtual. O
importante € que os alunos aprendam de verdade no presencial e no on-line. Caminha-se para
se terem as cidades digitais, conectadas, o acesso podendo ser feito de qualquer lugar e a

qualquer hora e com equipamentos acessiveis. Quanto mais acesso, mais necessidade de
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mediac&o, de pessoas que inspirem confianca e que sejam competentes para ajudar os alunos a
encontrarem os melhores lugares, os melhores autores e saber compreendé-los e incorpora-los
a nossa realidade. Quanto mais conectada a sociedade, mais importantes é se terem pessoas
afetivas, acolhedoras, que saibam mediar as diferencas, facilitar os caminhos, aproximar as
pessoas.

Discutir sobre a docéncia na EAD é uma tarefa que demanda reflexdo sobre os
inimeros papéis assumidos pelo docente ao longo do tempo. Mesmo assim, vale destacar que
sendo o professor-educador-mediador no processo de ensino-aprendizagem, seja no ensino
presencial ou a distancia, ele deve educar para as mudancas, para a autonomia, para a
formacdo de um cidaddo consciente de seus deveres e de suas responsabilidades sociais. Na
EaD mediada pelos ambientes virtuais de aprendizagem a configuracdo de docéncia sofre
algumas alteracdes.

Na Educacdo a Distancia, segundo Mill, Ribeiro e Oliveira (2010),

[...] muito da base de conhecimento para a docéncia presencial é
partilhada com um conjunto de outros educadores e técnicos, levando
a constituicdo de outra configuracdo de docéncia. Ademais, na EaD
essa base é necessariamente acrescida de conhecimentos peculiares a
essa modalidade educacional. Nasce ai a polidocéncia, constituida por
uma equipe de educadores e assessores que — juntos, porém ndo na
mesma propor¢do — mobilizam os saberes de um professor: 0s
conhecimentos especificos da disciplina; os saberes didatico-
pedagdgicos do exercicio docente, tanto para organizar 0s
conhecimentos da disciplina nos materiais didaticos quanto para
acompanhar os estudantes; e os saberes técnicos, para manuseio dos
artefatos e tecnologias processuais, para promover a aprendizagem de
conhecimentos dos estudantes (MILL; RIBEIRO; OLIVEIRA, 2010,
p. 16).

Segundo Sa (1998) o papel do professor/tutor precisa ser repensado para que nao se

reproduzam nos atuais ambientes de aprendizagem de EaD concepcdes tradicionais das
figuras do professor/aluno. E imperativo superar a visdo do professor como um repassador de
informacg0es, transmissor de conhecimentos. Esse deve dar lugar a um agente organizador,
dinamizador e orientador da construcdo do conhecimento, sendo aquele que imprime a
direcdo, que leva a apropriagdo do conhecimento que, por sua vez, se dara na interacao
tutor/aluno/AVA.

Séa (1988) afirma que na EaD exige-se mais do professor/tutor do que dos professores
convencionais, pois ele necessita ter uma excelente formacdo académica e pessoal,
pressupondo-se capacidade intelectual, o dominio do contetdo aliado ao uso de boas técnicas

didaticas e metodoldgicas, além de conhecer com profundidade os assuntos relacionados a
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disciplina. Deve, ainda, ter habilidade em planejar, acompanhar e avaliar as atividades
propostas bem como motivar o aluno para o estudo. E essencial ser capaz de lidar com o vasto
e heterogéneo quadro de alunos, ser ético, emocionalmente maduro, ter empatia com 0s
alunos, ser lider, cordial e estar atento as necessidades dos cursistas.

Ensinar em ambientes digitais e interativos de aprendizagem significa, de acordo com
Almeida (2003):

[...] organizar situagdes de aprendizagem, planejar e propor atividades,
disponibilizar materiais de apoio com o uso de mdaltiplas midias e
linguagens; ter um professor que atue como mediador e orientador do
aluno, procurando identificar suas representacdes de pensamento;
fornecer informag0es relevantes, incentivar a busca de distintas fontes
de informacdo e a realizacdo de experimentagdes; provocar a reflexao
sobre processos e produtos; favorecer a formalizacdo de conceitos;
propiciar a interaprendizagem e a aprendizagem significativa do aluno
(ALMEIDA, 2003, p. 334-335).

Ainda, segundo a autora, aprender nesse novo ambiente € planejar; desenvolver agdes;
receber, selecionar e enviar informacdes; estabelecer conexdes; refletir sobre o processo em
desenvolvimento em conjunto com os pares; desenvolver a interaprendizagem, a competéncia
de resolver problemas em grupo e a autonomia em relagdo a busca, ao fazer e compreender.
As informagdes sdo selecionadas, organizadas e contextualizadas segundo as expectativas do
grupo, permitindo estabelecer multiplas e mutuas relagdes, retracdes e recursdes, atribuindo-
Ihe um novo sentido que ultrapassa a compreensao individual.

Sob essa nova perspectiva de se ensinar e aprender, redefine-se o papel do professor
que passa a compreender a importancia de ser parceiro de seus alunos e escritor de suas ideias
e propostas, aquele que navega junto com os seus alunos, apontando as possibilidades dos
novos caminhos. O professor sera um provocador imbuido do desejo de levar os seus alunos a
descobrir novos significados.

Segundo Belloni (2008, p. 79), “[...] uma das questdes centrais na analise da EaD,
refere-se ao papel do professor nessa modalidade de ensino, chamado a desempenhar
multiplas funcdes, para muitas das quais, na maioria das vezes, ndo esta preparado”. Nessa
nova modalidade de ensino, os professores se veem diante de um grande desafio: reavaliar a
sua formacdo para acompanhar as transformacdes desse novo modelo de sociedade, do novo
perfil dos alunos e de uma nova maneira de realizar a mediacéo aluno- professor-contetdo.

Modificam-se as relacdes entre ambos e o papel do professor/tutor passa a ser o0 elo
fundamental para a relacdo ensino-aprendizagem uma vez que o seu papel de mediar,

incentivar, controlar e avaliar o desenvolvimento do aprendiz ditara o ritmo, o envolviment
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a qualidade nessa relacéo professor-aluno-contetdo-aprendizagem.
Para Faria (2006),

[...] o papel do educador estd em orientar e mediar as situagdes de
aprendizagem para que ocorra a comunidade de alunos e ideias, 0
compartilhamento e a aprendizagem colaborativa para que aconteca a
apropriacdo que vai do social ao individual. O professor, pesquisando
junto com os educandos, problematiza e desafia-os, pelo uso da
tecnologia, a qual os jovens modernos estdo mais habituados, surgindo
mais facilmente a interatividade (FARIA, 2006, p. 57).

Para Moran (2000, p. 64), no processo de aprender pesquisando € importante “[...]
utilizar todos os recursos, todas as técnicas possiveis por cada professor, por cada instituicao,
por cada classe: integrar as dindmicas tradicionais com as inovadoras, a escrita com 0
audiovisual, o texto seqiiencial com o hipertexto, o encontro presencial com o virtual”. Nesse
contexto, é necessario que os professores sejam menos previsiveis, mais maduros intelectual e
emocionalmente, mais autocriticos. E importante que estejam preparados e entusiasmados
frente as novas propostas e possibilidades que se descortinam no cenario educacional.

Sales (2011) aponta que um dos primeiros passos para a formacdo do professor de
EaD consiste em tomar consciéncia das especificidades e diversidades dessa modalidade de
ensino e se preparar para exercer essas fungdes de maneira colaborativa. Em um sistema EaD,
todos os envolvidos no processo educativo sao responsaveis pela aprendizagem.

Nessa modalidade de ensino o papel e as tarefas do professor diferem do ensino
convencional. “O uso mais intenso dos meios de comunicacdo e de informag&o torna o ensino
mais complexo e exige a segmentacdo do ato de ensinar em multiplas tarefas, sendo essa
segmentagdo a caracteristica principal do ensino a distancia” (BELLONI, 2008, p. 79).

Moran (2006), ao retratar o perfil docente, argumenta que, com na Educacao on-line,
multiplicam-se os papéis do professor, exigindo-se grande capacidade de adaptacdo e
criatividade diante das novas propostas, situacgoes e atividades.

Em tempos em que a tecnologia faz parte do cotidiano das pessoas de forma macica,
as universidades precisam enfrentar os desafios da Educacdo abrindo-se para uma postura
flexivel que propicie o desenvolvimento de propostas inovadoras deslocando o eixo de
formagdo de professores do ensino instrucional para a aprendizagem contextualizada
preparando-se para a inovacdo tecnoldgica e suas consequéncias pedagogicas. As
universidades deparam-se com desafios provocados pelas transformacgdes, incertezas e
complexidade da ciéncia, pelas demandas da sociedade do conhecimento e pela disseminagéo
das TIC’s (ALMEIDA, 2000).
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Com o avango das TIC’s e, principalmente, depois da Internet, esse conhecimento
sistematizado, que tinha um carater estatico, passou a condi¢do de fluxo dindmico e exigiu
mudancas na postura dos sujeitos que lidam cotidianamente com ele. Entre esses sujeitos, esta
o professor. Agora, diante dessa nova configuracdo, em que 0 acesso ao conhecimento é cada
vez mais democratizado, o professor necessita assumir novos papeis.

Para ensinar € necessario ter formacdo, Graduacdo, estudo atualizado, rever suas
praticas, desenvolver metodologias; abordar temas que permitam independéncia e que
possibilitem maior interacdo professor x aluno e autonomia ao aprendiz. Refletindo sobre
estas afirmagdes, Moran, Masetto e Behrens, (2009) recomendam que:

[...] o professor devera ultrapassar seu papel autoritario, de dono da
verdade, para se tornar um investigador, um pesquisador do
conhecimento critico e reflexivo. [...] deve mudar o foco do ensinar
para reproduzir conhecimento e passar a preocupar-se com o aprender
e, em especial, o “aprender a aprende”, abrindo caminhos coletivos de
busca e investigacdo para a producdo do seu conhecimento e do seu
aluno (MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2009, p. 71).

Keegan (1996) afirma que o processo ensino-aprendizagem em plataformas digitais ou

ambientes virtuais se espalha e se prolonga em diversos atores e desdobramentos. Aprende-se
em uma rede de colaboragdo com diversos profissionais envolvidos. Assim, ha uma
responsabilidade por parte de cada envolvido em um processo que perpassa por professores,
tutores e alunos. A responsabilidade, a independéncia, a iniciativa e a participacdo ativa do
aluno séo algumas das condicdes essenciais para a integracdo desse processo.

Para Niskier (2000), o professor conteudista deve reunir as qualidades de um
planejador, pedagogo, comunicador e técnico de informatica, pois participa na producdo de
materiais, seleciona 0os meios adequados a sua propagacdo e mantém permanente avaliacdo
para aperfeigoar o sistema e a propria pratica.

Para Maia e Matar (2007), os desafios do professor conteudista envolvem ser
professor autor, cuja funcdo serd organizar e elaborar conteddos; buscando desenvolver
habilidades com foco nos mesmos; planejar o material com tempo suficiente para o aluno
realizar suas atividades; definir letras, cores, fundo da imagem e tamanho; escolher materiais
visuais como graficos, mapas, figuras, planejar sons e animacdes, além de ter dominio sobre
recursos de multimidia.

Outra funcéo € trabalhar como designer de curso (grafico e visual), sendo responsavel
pela tecnologia educacional; planejamento geral de cursos e disciplinas; desenvolvimento de
ambientes virtuais de aprendizagem para acompanhamento do aprendizado do aluno. Podera

ser consultor, realizando a funcdo de monitoria e coordenacdo de diversos grupos d
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professores on-line.

O professor conteudista é o responsavel pela disciplina, pela elaboracdo do material
instrucional, proposicdo de atividades, estabelecimento de critérios de avaliacdo e
acompanhamento do desenvolvimento do curso. Ja o professor tutor € aquele que se relaciona
diretamente com o aluno sendo o orientador/facilitador do processo ensino/aprendizagem.
Interessa, nesta investigacao, saber mais sobre o papel do professor/tutor.

Gonzalez (2005) afirma:

No cenério da EaD, o papel do tutor extrapola os limites conceituais
impostos na sua nomenclatura, ja que ele, em sua misséo precipua, é
educador como o0s demais envolvidos no processo de gestdo,
acompanhamento e avaliacdo dos programas. E o tutor o ténue fio de
ligacdo entre os extremos do sistema instituicdo-aluno. O contato a
distancia impde o aprimoramento e o fortalecimento permanente
desse elo, sem o que, perde- se o foco (GONZALES, 2005, p. 25).

O tutor, segundo Gonzalez (2005), precisa das seguintes habilidades: facilidade para
se comunicar, dinamismo, criatividade e lideranca; iniciativa para realizar com eficécia o
trabalho de facilitador, junto ao grupo de alunos sob sua tutoria; conhecer a realidade de seus
alunos em todas as dimensdes: pessoal, social, familiar e escolar; ter competéncia individual e
de equipe para analisar realidades, formulando planos de ac¢do coerentes com os resultados de
analises e de avaliacdo e ter atitudes que sejam eticamente irrepreensiveis, evitando impor os
seus valores, favorecendo a ampliacdo do conhecimento.

O papel do tutor, para Niskier (2000) é:

[...] comentar os trabalhos realizados pelos alunos; corrigir as avaliacGes dos
estudantes; ajudar os alunos a compreender os materiais do curso por meio
das discussdes e explicagdes; responder as questdes sobre a instituigdo;
ajudar os alunos a planejarem seus trabalhos; organizar circulos de estudo;
fornecer informagbes por telefone, fac-simile e e-mail; supervisionar
trabalhos préticos e projetos; atualizar informagdes sobre o progresso dos
estudantes; fornecer feedback aos coordenadores sobre os materiais dos
cursos e as dificuldades dos estudantes; servir de intermediério entre a
instituicdo e os alunos (NISKIER, 2000, p. 393).

Todas essas competéncias estdo na base dos dois principios que ajudam,
decisivamente, a manter o equilibrio e a motivagdo necessarios a permanéncia do aluno em
um programa ou curso a distancia: a interatividade e a afetividade (GONZALEZ, 2005).

O tutor ensina a distancia; organiza a classe virtual; define o calendario; os objetos do
curso; divide grupos e busca a interagdo dos alunos. Deve acompanhar o aprendizado dos

alunos, coordenar o tempo de acesso ao material e realizacdo das atividades, inclusive com
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relacdo aos prazos.

O tutor desempenha o papel administrativo e organizacional. E responsavel pelo
primeiro contato com a turma; deve facilitar a apresentacdo dos e entre os alunos; envia
mensagens; realiza o feedback mais rapido e torna-se o0 mediador cordial entre todos. Deve
promover o senso de comunidade e para tanto deve possuir “[...] elevado grau de inteligéncia
interpessoa” (MAIA; MATTAR, 2007, p. 91). Na verdade, o professor tutor interconecta a
instituicdo, os alunos e a si, com um papel social, de feedback, ndo permitindo que o aluno se
sinta sozinho ou isolado.

Ainda, segundo o autor, o professor conteudista de EaD deve ser bastante valorizado,
por estar mais vulneravel a criticas e a contestacdes em face dos materiais e atividades que
elabora. De fato, quanto maior a amplitude das atividades de um profissional, mais
possibilidades de erros ele terd&. Ha uma exposicdo maior por parte desse professor
“multifuncional”. Estar em um ambiente virtual de aprendizagem significa expor o seu
trabalho e as suas ideias a um contingente de pessoas que vai muito além dos seus alunos, em
uma sala de aula presencial. E isso o colocard em evidéncia, para 0 bem ou para o mal. Se o
professor ndo é mais a Unica fonte de saber e de informacéo, aquele que tem o privilégio da
transmissao da informacdo ele passa, entdo, a ser um profissional que também desempenha
funcdes relacionadas a supervisao e orientagéo; facilitador da aprendizagem, acompanhante e
motivador do aluno que, por sua vez, tem o papel de investigar, buscar e apreender
informacdes e transforméa-las em conhecimento. O professor tradicional tende a ser superado
por um professor que deve estar atento as redes sociais e as inovacdes tecnoldgicas.

O espaco de ensino aprendizagem permanece, a sala de aula € reconfigurada, o
professor e os alunos permanecem, porém, virtualizados, em outra formatacdo. Ndo ha
substituicdo ou desaparecimento do espaco de ensino aprendizagem, hd uma virtualizacéo
desse espaco, acrescida de uma alteracdo dos papeis a desempenhar de professores e alunos.

Aytekin, Altinay e Altinay (2004) apontam como sendo papel do professor em EaD
com base na abordagem construtivista: promover a autonomia do aluno e estar consciente das
diferengas individuais; usar informac6es atuais e relevantes; pesquisar o curriculo e fornecer
exemplos concretos e atualizados que facilitem a compreensdo do assunto abordado; dar
importancia ao pensamento do aluno e promover a investigacao, a avaliacdo, a discussao e a

elaboracdo de relatorios.

2.3 O papel do aluno frente a abordagem colaborativa de aprendizagem na EaD
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Masetto (2010) analisa que se esta diante de um novo cenario que exige novos papéis,
ndo s6 dos professores, mas também dos alunos. Se, nesse novo contexto, o papel do
professor € de mediador, para os alunos, é imperativo ter atitudes de iniciativa, participacéo,
criticidade para selecionar o gque interessa e tem valor, curiosidade para buscar coisas novas,
criatividade para aprender e se comunicar de forma diferente. Autonomia, autodisciplina e
motivacdo também sdo requisitos imprescindiveis para que um aluno de EaD tenha éxito nos
estudos. Ser autdbnomo significa ser independente, ter poder de decisdo e saber estabelecer
relacBes interpessoais com vistas ao processo de cooperacao e interacao.

Maia e Mattar (2007) advertem que o ponto nodal da EaD esta vinculado a ideia da
autonomia do aluno. Durante muito tempo, a EaD foi entendida como uma modalidade de
ensino ndo tradicional ou independente, na qual o estudante teria maior autonomia para
decidir o tempo e o local de estudo. Isso fazia sentido para 0s cursos por correspondéncia, por
exemplo, em que o aluno praticamente ndo interagia com o professor, muito menos com
outros alunos. Os autores utilizam o termo autonomia para se referir a liberdade de escolha de
tempo e local de estudo, além do estimulo as participacGes dos demais integrantes do curso
como professor, tutor e colegas. Nesse escopo, o termo autonomia esta mais vinculado a ideia
do aprender a fazer sozinho.

Neste contexto parece estar se falando de heteronomia e ndo de
autonomia. Ndo se pode confundir liberdade com autonomia, pois ela
SO existe em processo coletivo. A autonomia, além de ser prépria de
cada ser vivo, também € caracterizada como um processo que se
constrdi ao longo do viver do ser vivo em interacdo com 0s outros, nas
evidéncias das diferencas, conflitos e perturbacbes (BACKES, 2007,
p. 121).

Fazer sozinho em EaD é um processo heteronomo. Etimologicamente a palavra
autonomia vem do grego auto: si mesmo e nomos: lei, ou seja, “dar a lei a si mesmo” e
heteronomia, também do grego heteros: outro. Entdo heteronomia significa “lei de outro”.
Heteronomia € um conceito criado para denominar a sujei¢do do individuo a vontade de
terceiros ou da coletividade opondo-se assim ao conceito de autonomia, pelo qual o ente
possui livre arbitrio de escolha e pode expressar livremente a sua vontade. Ser autbnomo
significa seguir as proprias leis e regras. Em EaD o aluno pode fazer escolhas, mas dentro de
um conjunto de regras estabelecidas pelo sistema, pela instituicdo e pela coletividade, entdo,
ele se vale da heteronomia.

Para Moran (2006), educar € construir, participar, colaborar, para que os individuos

construam sua personalidade, sua identidade, sua vida por meio da vivéncia e convivénci
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com as diversidades sociais e culturais. Mas, ensinar “[...] depende também do aluno querer
aprender e estar apto a aprender em determinado nivel (depende da maturidade, da motivacéo
e das competéncias adquiridas)” (MORAN, 2006, p. 13).

A construcdo do conhecimento ocorre em cada individuo a um tempo e de um modo
especifico, pois cada um possui sua maneira associativa e conectiva de fixar este
conhecimento. Dai a importancia da busca, pesquisa e autoavaliacdo pelo proprio aprendiz. O
aprendiz virtual deve ter um perfil de autodeterminacdo, orientacdo, capacidade de deciséo,
selecdo e organizacdo. Deve saber utilizar um computador; saber compartilhar; dividir
experiéncias pessoais e educacionais; ser dedicado, pois essa modalidade de ensino exige
horas reservadas diariamente para estudo; ter autonomia; desenvolver atitudes e estratégias de
estudo proprias; ter facilidade para lidar com novas tecnologias, além de ser disciplinado.

E importante salientar que o aprendiz de EaD deve ser extremamente organizado, pois
necessitara desenvolver um calendario proprio para os estudos, realizar as atividades, até com
datas para descanso. Justamente por ndo haver diariamente encontros presenciais, o aprendiz
precisa conscientizar-se do tempo para leituras, pesquisa na Internet e nas bibliotecas, a
necessidade de realizar sinteses, anotacGes e buscar orientacdes para suas duvidas.

A modalidade de estudos por meio da EAD imputa ao aprendiz extrema
responsabilidade sobre o processo de sua aprendizagem, pois ele aprende a gerenciar,
organizar e definir suas metas de estudo. Salienta-se, portanto, a necessidade de seu
comprometimento com o aprendizado. Ele passa a ser interativo, interacional, cooperativo,
colaborativo e criativo.

Como se Vé, exige-se do aluno dos ambientes virtuais um papel muito mais ativo do
que aquele normalmente exigido do aluno do ensino presencial. E por isso que muitos
desistem da EaD. O gerenciamento do tempo é um dos motivos de evasdo nos cursos on-line.
Muitos alunos esbarram na falta de tempo ou na falta de dedicagdo necessaria para realizar o
curso a distancia, o que exige um olhar atento por parte do professor/tutor e um
acompanhamento constante durante o processo.

O Censo EAD (ABED, 2015), em seu relatorio, aponta a evasao escolar como sendo o
maior obstaculo enfrentado pelas instituicBes na execugdo dos cursos de EAD; uma das
principais causas dessa evasdo escolar, apontada pelas instituicdes que participaram da
pesquisa, foi a falta de tempo dos alunos para estudar e para participar dos cursos e 0 acimulo
de atividade de trabalho. A questdo financeira, a falta de tempo para os estudos, a ndo

adaptacdo ao método de estudo e a questdo da obrigatoriedade de as provas serem presenciais
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foram também enumeradas como causas da evasdo escolar nessa modalidade de ensino
(ABED, 2015).

3. Concluindo

Segundo Almeida (2003), os desafios da EAD sé@o congruentes com os desafios do
sistema educacional em sua complexidade, cuja andlise implica identificar que Educacdo se
pretende realizar, para quem se dirige, com quem sera desenvolvida e com o uso de quais
tecnologias e quais as abordagens adequadas para acelerar o processo de inclusao social da
populacdo brasileira. Nao se trata de colocar a EAD em oposi¢do a Educacdo presencial e,
sim, de estudar o entrelacamento entre ambas, as mudancas que interferem em seu processo
quando se utilizaa TIC.

A Educacdo presencial e a EAD sdo entendidas como duas modalidades distintas de
Educacao, ainda que na EAD possam existir encontros presenciais € na Educacdo presencial
possam existir atividades a distancia. Essa distingdo é reforcada pela legislacdo educacional
que define regras especificas para a modalidade a distancia; assim, ainda que exista uma
tendéncia de convergéncia e integracdo entre atividades e estudos sobre as duas modalidades a
dicotomia ainda € inevitavel, embora o limite entre uma e outra seja bastante ténue.

Muitas vezes o Ensino Superior, tanto presencial como a distancia, reproduz, ainda,
um modelo inadequado para a sociedade da informacdo e do conhecimento, da atualidade.
Com as tecnologias cada vez mais rapidas e integradas, de acordo com Santos (2003), o
conceito de presenca e distancia se altera profundamente e as formas de ensinar e aprender
também. As tecnologias da informatica associadas as telecomunicacGes vém provocando
mudangas radicais na sociedade por conta do processo de digitalizagdo. Uma nova revolucao

emerge, a revolugéo digital.

Referéncias

ABED. Associacdo Brasileira de Educagdo a Distancia. Censo EAD, Brasil 2014: relatorio
analitico da aprendizagem a distancia no Brasil, 2014. Sdo Paulo, SP: Pearson Education,
2015.

ALMEIDA, M. E. B. O computador na escola: contextualizando a formacao de professores.
2000. 252 f. Tese (Doutorado em Educagdo: Supervisdo e Curriculo) - Programa de Pos-
Graduagdo em Educacdo, Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo, Sdo Paulo, SP,
2000.

ALMEIDA, M. E. B. Educacdo a distancia na internet: abordagens e contribui¢cdes dos
ambientes digitais de aprendizagem. Educacédo e Pesquisa, Universidade de S&o Paulo, S§

A PRISMA Rio de Janeiro, v. 1, n. 3, p. 91-120, 2020.




Moraes, Oliveira e Saad

Paulo, SP, v. 29, n. 2, p. 327-340, jul.-dez. 2003.

ALVES, L. R. G. Um olhar pedagdgico das interfaces do Moodle. In: ALVES, L.; BARROS,
D.; OKADA, A. (Org.) Moodle: Estratégias Pedagdgicas e Estudos de Caso, Salvador, BA:
EDUNEB, p. 187-201, 20009.

AYTEKIN, I.; ALTINAY, Z.; ALTINA, F. Y. Roles of the students and teachers in distance
education. The Turkish Online Journal of Distance Education, Volume: 5, Number: 4,
october, 2004.

BACKES, L. A Formacéo do educador em um outro mundo: viver/conviver em uma pratica
pedagogica. V Congresso Internacional de Educacdo: Pedagogias (entre) lugares e saberes,
Sdo Leopoldo, RS. Pelotas, RS: Seiva Publicagbes, v. 1. p. 1-15, 2007.

BEHAR, P. A.; LEITE, S. M.; SANTOS, L. A. P. A institucionalizacdo do ROODA na
UFRGS: em busca de novos espacos pedagogicos. In: SIMPOSIO BRASILEIRO DE
INFORMATICA NA EDUCACADO, 16., 2005, Juiz de Fora. Anais... Juiz de Fora, 2005.

BELLONI, M. L. Educacao a distancia. Campinas, SP: Autores Associados, 2008.

BRUNO, A. R.; LEMGRUBER, M. S. Docéncia na educacdo online: professorar e (ou)
tutorar? In: BRUNO, A. R. et al. Tem professor na rede, Juiz de Fora, MG: UFJF, p. 67-84,
2010.

CARLINI, A. L.; TARCIA, R. M. L. 20% a distancia: e agora? Orientacfes praticas para o
uso de tecnologia de EaD. Sdo Paulo, SP: Pearson Education do Brasil, 2010.

CASTELLS, M. A sociedade em rede. A era da informacdo: economia, sociedade e cultura.
v. 1. Traducédo de Roneide Venancio. Sdo Paulo, SP: Paz e Terra, 2003.

COLL, C.; MONEREO, C. (Org.). Psicologia da educacao virtual. Aprender e ensinar com
as tecnologias da informacédo e da comunicacdo. Porto Alegre, RS: Artmed, 2010.

DILLENBOURG, P. Workshop on virtual learning environments. EUN Conference
“Learning in the New Millennium: Building New Education 10 Strategies for Schools”,
University of Geneva, 2000.

DOUGIAMAS, M.; TAYLOR, P. C. Moodle: usando comunidades de aprendizes para criar
um sistema de fonte aberta de gerenciamento de curso. In: ALVES, L.; BARROS, D,
OKADA, A. (Org.). Moodle: estratégias pedagdgicas e estudos de caso, Salvador, BA:
EDUNEB, p. 15-34, 2009.

FARIA, E. T. EAD: desafios e propostas emergentes. In: FARIA, E. T. (Org.). Educagéo
presencial e virtual: espagos complementares essenciais na escola e na empresa, Porto
Alegre: EDIPUCRS, p. 15-36, 2006.

FREIRE, P. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. S&o Paulo,
SP: Paz e Terra, 2002.

GONZALEZ, M. Fundamentos da tutoria em educacdo a distéancia. Sdo Paulo, SP:
AVERCAMP, 2005.

A PRISMA Rio de Janeiro, v. 1, n. 3, p. 91-120, 2020.




Moraes, Oliveira e Saad

GRAF, S.; LIST, B. An evaluation of open source e-learning platforms stressing
adaptation issues. Vienna, 2002.

KEEGAN, D. Foundations of distance education. London (Inglaterra): Routledge. 1996.

LEMOS, A. Cibercultura. Tecnologia e vida social na cultura contemporanea. Porto Alegre,
RS: Sulina, 2002.

LEVY, P. Cibercultura. S4o Paulo, SP: Ed. 34, 1999.

MAIA, C.; J. MATTAR. ABC da EaD: a EaD hoje. Sao Paulo, SP: Pearson, 2007.

MASETTO, M. T. O professor na hora da verdade: a pratica docente no ensino superior.
Séo Paulo, SP: AVERCAMP, 2010.

MILL, D. OLIVEIRA, M. R. G.; RIBEIRO, L. R. C. Mdltiplos enfoques sobre a polidocéncia
na educacdo a distancia virtual. In: MILL, D.; RIBEIRO, L. R. C.; OLIVEIRA, M. R. G.
(Orgs.). Polidocéncia na educacdo a distancia: multiplos enfoques, S&o Paulo, SP:
EdUFSCar, p. 13-22, 2010.

MISKULIN, R. G. S.; AMORIM, J. A;; SILVA, M. R. C. As possibilidades pedagogicas do
ambiente computacional TelEduc na exploragdo, na disseminacdo e na representacdo de
conceitos matematicos. In: BARBOSA, R. M. (Org.). Ambientes virtuais de aprendizagem,
Porto Alegre, RS: Artmed, p. 71-83, 2005.

MORAN, J. M. Novos caminhos do ensino a distancia. SENAI, Rio de Janeiro, RJ, ano 1, n.
5, p. 1-3, out.-dez. 1994,

MORAN, J. M. Mudar a forma de ensinar e aprender com tecnologias. Interacoes,
Universidade S&o Marcos, S&o Paulo, SP, v. V, n. 9, p. 57-72, jan.-jun. 2000.

MORAN, J. M. Contribui¢cdes para uma pedagogia da educacdo on-line. In: SILVA, M.
(Org.). Educacédo on-line: teorias, praticas, legislacdo e formacéo corporativa, Sdo Paulo, SP:
Loyola, p. 41-52, 2006.

MORAN, J. M.; MASETTO, M.; BEHRENS, M. Novas tecnologias e mediacéo
pedagdgica. Campinas, SP: Papirus, 2009.

MORAN, J. M. EaD: pontos e contrapontos. S&o Paulo, SP: Summus, 2011.

MORAN, J. M. A Educac¢do que desejamos: novos desafios e como chegar Ia. Campinas,
SP: Editora Papirus, 2012.

NARDIN, A. C.; FRUET, F. S. O.; BASTOS, F. P. Potencialidades tecnoldgicas e
educacionais em ambiente virtual de ensino-aprendizagem livre. Revista Renote, v.7, n. 3, p.
1-10, dez. 2009.

NISKIER, A. Educacdo a distancia: a tecnologia da esperanca. Rio de Janeiro, RJ: Edi¢des
Loyola, 2000.

A PRISMA Rio de Janeiro, v. 1, n. 3, p. 91-120, 2020.




Moraes, Oliveira e Saad

OLIVEIRA, E. S. G.; FERREIRA, A. C. R.; DIAS, A. C. S. Tutoria em EaD. Avaliacédo e
compromisso com a qualidade. In: Congresso Internacional de EaD — ABED, 11. Salvador,
BA, set. 2004.

PALLOFF, R. M.; PRATT, K. O aluno virtual: um guia para trabalhar com estudantes on-
line. Porto Alegre, RS: Artmed, 2002.

PEREIRA, A. T. C. Ambientes virtuais de aprendizagem: em diferentes contextos. Rio de
Janeiro, RJ: Ciéncia Moderna. 2007.

PFROMM NETTO, S. Telas que ensinam: midia e aprendizagem. Campinas, SP: Alinea,
2001.

RIBEIRO, E. N.; MENDONCA, G. A. A.; MENDONCA, A. F. A importancia dos ambientes
virtuais de aprendizagem na busca de novos dominios da EaD. In: CONGRESSO
INTERNACIONAL ABED DE EDUCA(;AO A DISTANCIA, 13., 2007, Curitiba. Anais...
Curitiba, PR: ABED, p. 1-11, 2007.

RICE, W.; NASH, S. Moodle 1.9 teaching techniques: Creative ways to build powerful and
effective online courses. Packt Publishing, 2010.

ROCHA, H. V. O ambiente TelEduc para Educacdo a Distancia baseada na Web: Principios,
Funcionalidades e Perspectivas de desenvolvimento. In: MORAES, M. C. (org). Educacéo a
Distancia: Fundamentos e Préaticas, Campinas: Unicamp/Nied, p.197-212, 2002a.

ROCHA, H. V. Projeto TelEduc: pesquisa e desenvolvimento de tecnologia para educacao a
distancia. Campinas, SP: UNICAMP, 2002b.

ROMANI, L. A. S.; ROCHA, H. V. InterMap: Visualizando a Interacdo em ambientes de
EaD baseados na Web. In: INFOUNI 2001 — Encuentro Internacional de Informatica en la
Educacioén, 2001, Havana, Cuba. Anais, 2001.

ROSTAS, M. H. S. G.; ROSTAS, G. R. O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) como
ferramenta auxiliar no processo ensino-aprendizagem: uma questdo de comunicagdo. In:
SOTO, U.; MAYRINK, M. F.; GREGOLIN, I. (org.). Linguagem, Educacao e virtualidade,
Séo Paulo, SP: UNESP; Sdo Paulo, SP: Cultura Académica, p. 135-151, 20009.

SA, 1. M. A. EaD: processo continuo de incluséo social. Fortaleza, CE: C.E.C., 1998.

SALES, V. M. B. Formacdo e pratica de professores do curso de licenciatura em
pegagogia a distancia da UAB/UECE. 2011. 156 f. Dissertacdo (Mestrado Académico em
Educacéo) - Centro de Educacdo, Universidade Estadual do Cear, Fortaleza, CE, 2011.

SANTOS, E. O. Ambientes virtuais de aprendizagem: por autorias livres, plurais e gratuitas.
Revista FAEBA, v. 12, n. 18, 2003.

SANTOS, E. Educacéo on-line para além da EAD: um fenémeno da cibercultura. Anais do X
Congresso Internacional Galego-Portugués de Psicopedagogia, Universidade do Minho,

A PRISMA, Rio de Janeiro, v. 1, n. 3, p. 91-120, 2020,




Moraes, Oliveira e Saad

Braga, Portugal, p. 5658-5671, 2009.

UAB. Universidade Aberta do Brasil. 2015. Disponivel em: www.uab.capes.gov.br. Acesso
em: 11 jan. 2021.

VALENTINI, C. B.; SOARES, E. M. S. (Orgs.). Aprendizagem em ambientes virtuais: e
compartilhando ideias e construindo cenérios. Caxias do Sul, RS: EDUCS, 2005.

VAN DER LINDEN, M. M. G. Diélogo didatico mediado online: subsidios para sua
avaliacdo em situacOes de ensino-aprendizagem. 2005. 261 f. Tese (Doutorado em Engenharia
de Producdo) - Programa de POs-Graduacdo em Engenharia de Producdo, Universidade
Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, SC, 2005.

VIEIRA, M. B.; LUCIANO, N. A. Construcdo e reconstrucdo de um ambiente de
aprendizagem para educacdo a distancia. Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia,
2002.

WAQUIL, M. P.; BEHAR, P. A. Principios da pesquisa cientifica para investigar ambientes
virtuais de aprendizagem sob o ponto de vista do pensamento complexo. In: BEHAR, P. A.
(org.). Modelos pedagdgicos de educacdo a disténcia, Porto Alegre, RS: Armed, p. 146-
178, 2009.

A PRISMA, Rio de Janeiro, v. 1, n. 3, p. 91-120, 2020,



http://www.uab.capes.gov.br/

