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Resumo: O presente artigo consubstanciou-se por meio de uma
pesquisa bibliografica. Apresentou, de forma geral, concepcles e
caracteristicas da pesquisa cientifica, as diferencas e especificidades
entre a pesquisa quantitativa e qualitativa, bem como a técnica da
entrevista no entendimento de alguns teéricos metodolégicos. Como
foco principal, elucidou-se a defini¢do e a organizacdo da técnica de
entrevista de Grupo Focal. Concluiu-se que o Grupo o focal é uma
técnica eficiente de investigag&o interativa entre os participantes de um
determinado grupo de interesse do pesquisador, respeitando-se o
principio da néo diretividade.

Abstract: This article was consolidated through a bibliographical
research. It presented, in general, conceptions and characteristics of
scientific research, the differences and specificities between
quantitative and qualitative research, as well as the interview technique
in the understanding of some methodological theorists. As main focus,
the definition and organization of the Focus Group interview technique
was elucidated. It was concluded that the focus group is an efficient
technique of interactive investigation among the participants of a
certain interest group of the researcher, respecting the principle of non-
directivity.

Resumen: Este articulo se consolidd mediante una investigacion
bibliografica. Presento, en general, concepciones y caracteristicas de la
investigacion cientifica, las diferencias y especificidades entre la
investigaciéon cuantitativa y cualitativa, asi como la técnica de la
entrevista en la comprension de algunos tedricos metodoldgicos. Como
foco principal se aclard la definicion y organizacion de la técnica de
entrevista de Focus Group. Se concluyd que el focus group es una
técnica eficaz de investigacion interactiva entre los participantes de un
determinado grupo de interés para el investigador, respetando el
principio de no directividad.
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1. Ideias Iniciais
A pesquisa cientifica pode ser considerada um inquérito ou exame minucioso,

cujo escopo é resolver um problema por meio de procedimentos cientificos. Lehfeld
(1991) trata a pesquisa como uma inquisicao, procedimento sistematico e intensivo,
cujo intuito é descobrir e interpretar os fatos de uma determinada realidade.

Em tempos passados, a pesquisa cientifica era essencialmente atrelada as
questdes da mensuracdo, definigdes operacionais, variaveis, testes de hipoteses e
estatistica. No entanto, com a necessidade de se compreender os fendmenos sociais,
alargou-se essa visdo para contemplar uma metodologia de investigacdo que abrangesse
a descricdo, a inducdo, a teoria fundamentada e o estudo das percepgdes pessoais em
que se vincula o pensamento e a agdo, caracteristica do que hoje conhecemos como
abordagem da pesquisa qualitativa (BOGDAN; BIKLEN, 1994; MINAYO, 2009).

Na pesquisa qualitativa, nesse sentido, entende-se que um fenémeno social pode
ser melhor compreendido e estudado quando realizado dentro do contexto em que os
participantes da pesquisa estdo inseridos, e sua andlise deve ser feita de forma
integrada. A empregabilidade da referida pesquisa é evidenciada nas Ciéncias Sociais,
cuja preocupac¢do basilar é a compreensiao da loégica que permeia a pratica social
ocorrida na realidade (SEVERINO, 2007).

Necessario se faz enfatizar, de acordo com Yin (2016), que a pesquisa qualitativa,
portanto, estuda o meio social das pessoas no ambiente em que vivem e pressupde uma
“[...] relagdo subjetiva entre pesquisador e objeto/fend6meno de estudo que nao pode ser
abordada por meio de niimeros exclusivamente” (VILELA JUNIOR; PASSOS, 2020, p. 20).

Nesse norte, importante se faz mencionar uma técnica bastante utilizada nas
Ciéncias Sociais, que é a entrevista. Para Gil (2007), ela é uma maneira de interacdo
social cujo objetivo é aquisicio dos dados que sdo interessantes a investigacdo
exatamente por sua flexibilidade, sendo concebida como técnica indispensavel de
investigacao em varias areas.

Cervo (2007, p. 51), menciona que “[...] a entrevista ndo é uma simples conversa.
E uma conversa orientada para um objetivo definido: recolher por meio do
interrogatoério do informante, dados para a pesquisa”. Dessa forma, a entrevista garante

uma interpretacdo a partir das respostas dadas pelos entrevistados. De acordo com
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Trivifios (1987, p. 152), ela “[...] favorece nao sé a descricao dos fendmenos sociais, mas
também a explicagdo e a compreensao de sua totalidade”.
No entendimento de Oliveira et al. (2020),

Os pesquisadores, por meio da utilizacdo da entrevista, buscam
obter os dados objetivos e subjetivos necessarios ao estudo. Os
dados objetivos podem ser obtidos também, por meio do uso de
fontes secunddrias (censos, estatisticas e outros). Entretanto, os
dados subjetivos, de maneira geral, s6 podem ser obtidos por
meio do uso da entrevista, uma vez que tais dados se relacionam
com os valores, as atitudes e as opinides das pessoas
entrevistadas (OLIVEIRA et al, 2020, p. 04).

Juntamente a entrevista, o Grupo Focal é uma técnica qualitativa importante a ser
apresentada neste estudo, visto que, segundo Gatti (2005, p. 9), ela tem como objetivo
captar entre os participantes percep¢des os sentimentos e ideias, possibilitando a
compreensao de diversos pontos de vista e processos emocionais, advindo do proéprio
contexto de interacao criado.

Para Minayo (2009, p. 132), essa estratégia de coleta de dados pode e deve ser
utilizada justamente por seu carater dinamico, posto que cada entrevista é parte
relevante da pesquisa (por causa dos dados especificos que nela afloram), ressaltando-
se que é esse conjunto de dados que encadeara as informagdes que o pesquisador
langara mao para compor a analise.

Isto posto, este estudo apresenta algumas concep¢bes e caracteristicas da
pesquisa qualitativa, avalia a entrevista como parte dessa abordagem e, por fim,
demonstra como a técnica de Grupo Focal é importante quando se pretende estudar um

grupo de pessoas em seus contextos de agdo.

2. A pesquisa qualitativa

A pesquisa cientifica € um processo que exige planejamento e tempo. Isso
significa que nao é uma atividade facil e nem simples, por demandar um tratamento
formal aliado ao pensamento reflexivo. Assim, nos ancoramos na fundamentacao de
Minayo (2009) ao asseverar que a pesquisa é uma atividade basica da Ciéncia tanto na
sua indagacao quanto na construcao da realidade, visto que:

E a pesquisa que alimenta a atividade de ensino e a atualiza frente
a realidade do mundo. Portanto, embora seja uma pratica tedrica,
a pesquisa vincula pensamento e agdo. Ou seja, nada pode ser
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intelectualmente um problema, se ndo tiver sido, em primeiro
lugar, um problema da vida pratica (MINAYO, 2009, p. 17).

Dessa maneira, reitera-se a concepc¢do da referida autora ao compreendermos a
pesquisa como processo de producao de conhecimento e cuja fungdo é interpretar a
realidade vivida.

Na acepg¢ao de Gil (2007, p. 17), a pesquisa é o “[..] procedimento racional e
sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sado
propostos”. Tal como demonstrado pelo referido autor, a pesquisa realiza-se por
algumas fases que abrangem desde a formulacdo do problema até a apresentacdo e
discussao dos resultados. Sendo assim, a pesquisa cientifica tem diferentes defini¢des,
classificacbes e vai depender dos objetivos que foram delineados pelo pesquisador,
considerando-se também as caracteristicas de cada area do conhecimento. Sob o ponto
de vista da forma de abordagem do problema, a pesquisa pode ser considerada
qualitativa e quantitativa.

A esse respeito, Severino (2007) explica as diferencas que ocorrem quando se
trata de pesquisa quantitativa ou qualitativa, ou ainda quando se fala de metodologia
quantitativa e qualitativa:

[..] apesar da liberdade de linguagem consagrada pelo uso
académico, ndao se estd referindo a uma modalidade de
metodologia particular. Dai ser preferivel falar-se de abordagem
quantitativa, de abordagem qualitativa, pois como essas
designacdes, cabe referir-se a conjuntos de metodologias,
envolvendo, eventualmente, diversas referéncias epistemoldgicas
(SEVERINO, 2007, p. 119).

Entrementes, Minayo (2009) reverbera que a pesquisa qualitativa preocupa-se
com aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados, centrando-se na
compreensao e explicacdo da dinamica das relagdes sociais. Ainda na perspectiva de
Minayo (2009, p. 21), a pesquisa qualitativa trabalha com o “[..] universo de
significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um
espaco mais profundo das relagdes, dos processos e dos fenémenos que nao podem ser
reduzidos a operacionalizacdo de variaveis”. Isso significa que tal abordagem foca no
carater subjetivo do objeto estudado como uma maneira de interpretar a realidade
social, deixando a quantificacdo de variaveis de lado.

Na abordagem qualitativa, conforme Oliveira et al. (2020),
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[..] o pesquisador é parte integrante e ativa do processo de
producao/elaboragdo  do  conhecimento, analisando e
interpretando os dados obtidos, atribuindo-lhes um sentido
contextualizado. O dado analisado nio é hermético, cristalizado e
neutro, possui sentidos e relacdes que os individuos criam a partir
de suas préprias agdes e reagdes sobre o tema estudado
(OLIVEIRA et al, 2020, p. 02).

Para Yin (2016) a pesquisa qualitativa apresenta cinco caracteristicas
importantes. A Figura 1 apresenta essas caracteristicas.

Figura 1 - caracteristicas da pesquisa qualitativa.

Estudar o significado da Representar as opinides e
vida das pessoas, nas perspectivas das pessoas
condicdes da vida real. de um estudo.

Contribuir com revelacdes sobre conceitos
existentes ou emergentes que podem ajudar a
explicar o comportamento social humano.

Abranger as condi¢des Esforcar-se por usar

contextuais em que as multiplas fontes de
pessoas vivem. evidéncia em vez de se

basear em uma tinica fonte.

Fonte: Autoria préopria conforme ideias expressas por Yin (2016, p. 18).

Chizzotti (1998, p. 83), por sua vez, esclarece que “[..] a abordagem qualitativa
parte do fundamento de que ha uma relacao dinamica entre o mundo real e o sujeito,
uma interdependéncia viva entre o sujeito e o objeto, um vinculo indissociavel entre o
mundo objetivo e a subjetividade do sujeito”. Isso porque o referido autor considera que
[...] “0 conhecimento ndo se reduz a um rol de dados isolados, conectados por uma teoria
explicativa; o sujeito observador é parte integrante do processo de conhecimento e
interpreta os fendmenos atribuindo-lhes um significado”.

No entendimento de Flick (2004), a pesquisa qualitativa evita nimeros e lida com
interpretacdes da realidade social, o que difere da pesquisa quantitativa, que prioriza
numeros e modelos estatisticos.

Com base nesses enfoques teoricos, é valido afirmar que a abordagem qualitativa
trabalha com as relagdes humanas, seus significados e intencionalidades. Isso contrapde
a ideia de dados quantitativos por ndo recorrer ao instrumental estatistico na analise

das informagdes, o que requer uma verificacao interpretativa por parte do investigador.
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I[sso significa que o pesquisador é parte integrante do processo de producdo do
conhecimento.

Corroborando com essa assertiva, Trivifos (1987) afirma que nesse tipo de
pesquisa, comumente, segue-se um itinerario ao realizar um estudo. O pesquisador
qualitativo, que considera a participacdo do sujeito como um dos elementos de seu fazer
cientifico, apoia-se em técnicas e métodos que tém as caracteristicas de ressaltar a
implicacdo da pessoa que fornece a informagdo: entrevista semiestruturada, aberta ou
livre, questionario aberto, observacao livre ou participante e método clinico de analise
de contetido. Assim, é necessario adotar algumas técnicas e métodos especificos da
pesquisa qualitativa, prioritariamente sobre uma base de uma orientacdo teorico-
metodoldgica clara e bem definida anteriormente.

Nesta perspectiva, cabe ao pesquisador obter os dados que oferecerdo base para
alcancar os objetivos pretendidos para a pesquisa. Logo, a entrevista como fonte de
informacdo é uma alternativa vidvel como instrumento de coleta dos dados em

pesquisas cientificas.

3. A entrevista na pesquisa qualitativa

No entendimento de Minayo (2009, p. 64), entrevista “[...] € uma conversa a dois,
ou entre varios interlocutores, realizada por iniciativa do entrevistador. Ela tem o
objetivo de construir informagdes pertinentes para um objeto de pesquisa, e abordagem
pelo entrevistador, de temas igualmente pertinentes com vistas a este objetivo”.

Lakatos e Marconi (2002, p. 92) definem entrevista como “[...] um encontro entre
duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informagdes a respeito de determinado
assunto, mediante uma conversac¢do de natureza profissional”.

Gil (2007) explica que a condugdo da entrevista requer habilidade e cuidados por
parte do entrevistador e que a mesma vai depender dos objetivos e circunstancias que a
envolvem. Com relacdo a preparacdo do roteiro de entrevista, esse mesmo autor
assevera que vai depender do tipo de entrevista a ser adotado. Quanto ao contato inicial
é recomendado, desde o inicio do estudo, a criagdo de uma atmosfera de simpatia e
cordialidade, que devera ser mantida até o final da entrevista.

Gil (2007) adverte que quando a resposta for incompleta ou obscura, cabe ao
entrevistador utilizar alguma técnica que incentive o entrevistado a conceder uma
resposta mais exata, mas deve-se atentar para ndo prejudicar a padroniza¢do. O autor

aconselha também a “[...] registrar as respostas” no decorrer das entrevistas por meio
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anotac¢des ou gravador. Vale ressaltar, que a anotagdo traz o limite da memoria humana
que ndo proporciona a retencdo da totalidade da informacdo, advindo dai a distorcdo
dos elementos subjetivos. A entrevista devera ser encerrada em clima de cordialidade
por questdes técnicas e éticas.

No que concerne a sua estruturacao, as entrevistas podem ser classificadas como:
entrevista estruturada, semi-estruturada, a histéria de vida e a entrevista com grupos
focais.

Gil (2007, p. 121) explica que a entrevista estruturada “[...] desenvolve-se a partir
de uma relacdo fixa de perguntas, cuja ordem e reda¢do permanece invariavel para
todos os entrevistados, que geralmente sao em grande niimero”.

Ja na entrevista semi-estruturada, conforme Minayo (2009), hd uma combinacio
de perguntas fechadas e abertas, no entanto, o entrevistado tem liberdade para se
posicionar favoravel ou nao sobre o tema, sem se prender a pergunta formulada.

Quanto a histéria de vida, Souza (2008) reconhece a abertura para aplicacdo de
diversas fontes orais e escritas, podendo ser alguns documentos pessoais, a saber:
cartas, diarios, fotografias, autobiografias e objetos pessoais; assim como as entrevistas
biograficas orais e escritas. Nesse ponto de vista, a histéria de vida valoriza as
experiéncias pessoais e profissionais, levando em considera¢cdo a voz do sujeito e o
conhecimento de si mesmo.

Chizzotti (1998) entende que a histéria de vida,

E um instrumento de pesquisa que valoriza a obtencio de
informagdes contidas na vida de uma ou de varias pessoas e
pode ter forma literaria tradicional como memérias, cronicas ou
relatos de homens ilustres que, por si mesmos ou por
encomenda prépria ou de terceiros, relatam os feitos vividos
pela pessoa. As formas novas valorizam a oralidade, as vidas
ocultas, o testemunho vivo das épocas ou periodos historicos. [...]
pode ter a forma autobiografica, onde o autor relata suas
percepcdes pessoais, os sentimentos intimos que marcaram a
sua experiéncia ou os acontecimentos vividos no contexto de sua
trajetoria de vida. Pode ser um discurso livre de percepc¢oes
subjetivas ou recorrer a fontes documentais para fundamentar
as afirmacdes e relatos pessoais (CHIZZOTTI, 1998, p. 95).

4. A Técnica de Grupo Focal
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Ainda que de forma sucinta, é interessante apresentar um breve historico sobre o
surgimento do Grupo Focal (GF), assim como sua estruturacao como técnica qualitativa
de pesquisa.

O Grupo Focal (GF) foi estruturado inicialmente como técnica de Marketing nos
anos de 1920, sendo utilizada em pesquisas sociais, objetivando conhecer o potencial de
persuasdao de propagandas durante a 22 Guerra Mundial. Nessa perspectiva, é valido
relembrar que o mesmo é uma técnica valiosa de pesquisa por ter um custo
relativamente baixo, associado a um tempo rapido que contribuem para o uso da técnica
de grupos focais nas pesquisas de marketing (IERVOLINO, PELICIONE, 2001; TRAD,
2005).

Os estudos de Gatti (2005) indicam que na década de 1970 tornou-se comum a
utilizacdo de grupos de discussdao como fonte de informag¢do na pesquisa em
comunicacdo e que somente no inicio dos anos 1980 os grupos focais foram
redescobertos e revitalizados para uso nos estudos cientificos nas ciéncias humanas e
sociais. Nesta perspectiva, Flick (2009) evidencia que a técnica de Grupo Focal passou
por um tipo de renascimento.

Dentro desse panorama, de acordo com Gomez (2005), ha uma polémica
instaurada no campo das ciéncias sociais entre os pesquisadores que utilizam e

concebem o Grupo Focal de forma diferenciada:

Em areas como a publicidade, marketing, saude, planejamento e
gestao, os grupos focais se configuram mais como um processo
de entrevista coletiva em que os trabalhos sdo desenvolvidos de
forma operativa, com a ado¢ao de procedimentos estruturados,
controlados por questdes especificas e num tempo determinado
(GOMEZ, 2005, p. 40).

Do ponto de vista desse autor, ha areas como sociologia, psicologia social,
antropologia social e educacao em que se privilegia o processo interacional. Ademais, o
referido autor reconhece que cada vez mais a técnica de Grupo Focal tem ampliado seus
propositos, estando a cargo da criatividade do pesquisador.

Com base neste retrospecto inicial, verifica-se que muitas definicdes apareceram.
Assim, é interessante ressaltar algumas concepc¢des referentes aos grupos focais.

De acordo com Powell e Single, citado por Gatti (2005, p.7), Grupo Focal “[...] € um
conjunto de pessoas selecionadas e reunidas por pesquisadores para discutir e comentar

um tema, que é o objeto de pesquisa, a partir de sua experiéncia pessoal”.
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Barbour (2009) defende que o Grupo Focal é qualquer discussdo realizada em
grupo, desde que o pesquisador esteja atento, encorajando as intera¢des do grupo. Do
ponto de vista dessa autora, os grupos focais sdo mais usados na fase exploratéria da
pesquisa.

Encontramos o termo “focal” nos estudos de Wenetz (2012), que ndo esta
relacionado a uma técnica individual, pois

Usa-se a expressao ‘focal’ porque as conversagdes sdo realizadas
como uma atividade coletiva, como realizar uma tarefa, assistir um
filme e depois debater sobre esse assunto com um conjunto
especifico de questdes. Embora se possa confundir com entrevistas
grupais, a ideia é um pouco mais ampla, no sentido de que os
participantes expdem suas ideias e comentarios (WENETZ, 2012, p.
55).

Souza (2020) traz um olhar interessante ao enfocar o Grupo Focal (GF) em
pesquisas cientificas e em varios tipos de intervengdes, posto que:

[..] é muito utilizado em pesquisas cientificas e em intervencdes,
especialmente em intervencdes sociais, educativas, terapéuticas e
motivacionais. E ferramenta de bom potencial para gerar dados que
contribuam para a¢oes voltadas ao bem-estar e a qualidade de vida.
E valorizado principalmente em estudos de abordagem
predominantemente qualitativa (SOUZA, 2020, p. 2).

Gatti (2005, p. 13) nos lembra que uma das vantagens do Grupo Focal é que ele
“[..] oferece boa oportunidade para o desenvolvimento de teorizagcdes em campo, a
partir do ocorrido e do falado. Ele se presta muito para a geracao de teorizagdes
exploratdérias até mais do que a verificacdo ou teste de hipdteses prévias”. Nesse
seguimento, a autora refor¢a que a riqueza que emerge na interagao grupal, geralmente,
“[...] extrapola em muito as ideias prévias, surpreende, coloca novas categorias e formas
de entendimento, que ddo suporte a inferéncias novas e proveitosas relacionadas com o
problema em exame”.

Gatti (2005) destaca que o Grupo Focal, como técnica de pesquisa, tem sua
propria constituicdo e desenvolvimento em razdo do problema da mesma. Nesta
perspectiva, é necessario que a problematizacdo esteja clara, pois favorecera o
levantamento das questdes relevantes e contextualizadas, assim como a elaboracao de
um roteiro preliminar de trabalho com o grupo. Esse guia deve ser usado com

flexibilidade para que ajustes possam ser feitos no decorrer do trabalho. Isso significa
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que o proprio processo grupal deve ser flexivel para ndo perder os objetivos da
pesquisa.

Em sua pesquisa de dissertacdao, Nicaretta (2013) defende a relevancia dos
objetivos bem definidos e do roteiro bem planejado. Nesse sentido, chama atengdo para
a flexibilidade que se deve ter, pois pode aparecer pontos que ndo foram planejados
anteriormente.

Quanto ao numero de participantes, alguns autores apresentam sugestdes
importantes, é o caso de Flick (2009) que defende que o Grupo Focal compreenda de
cinco a nove pessoas. Também sugere que o trabalho seja feito com pessoas estranhas
ao invés de um grupo de amigos ou conhecidos, por exemplo, pois o nivel de fatos
pressupostos e que permanecem implicitos tende a ser maior nesse tipo de abordagem.

No entendimento de Gil (2007), o Grupo Focal deve ter no minimo seis e no
maximo dez participantes. A esse respeito, Gatti (2005) instrui sobre o nimero de
participantes, que para ele deve ser, de preferéncia, entre 6 e 12 pessoas. Grupos
maiores restringem a troca de ideias, o registro e o aprofundamento sobre a tematica.
Outra observacgao relevante indicada pela referida autora é de ndao se misturar pessoas
que conhecem o moderador do grupo, ou pessoas que ja se conhecem no mesmo grupo.
Isso devido a formacgdo de subgrupos de controle que podem centralizar ou coibir a
discussao, o que dificulta a interagao mais livre.

Outro ponto distintivo para Gatti (2005) é em relacao ao convite e a motivacao,
que sdo etapas delicadas na criagdo do Grupo Focal, pois mesmo com a adesdo dos
participantes pode haver auséncias de ultima hora. Em consonancia com tal contexto,
Nery (2006, p. 57) ajuda-nos a compreender que “[..] é importante determinar um
numero ideal de grupos, durante o planejamento da coleta, porém deve-se deixar
disponivel um nimero maior, caso seja necessario recompor 0s grupos por conta das
auséncias de alguns integrantes”.

Gatti (2005) sugere que o local dos encontros deve ser adequado para promover
maior interacao entre os participantes. A sugestdo é de que a disposicao das cadeiras
seja em circulo ou em volta de uma mesa. Trad (2009) recomenda que para realizacdo
dos grupos, os espacos sejam neutros e de facil acesso as pessoas. Assim como
disponibilizar agua, café e lanche para os participantes.

Com relacdo ao registro, Gatti (2005) faz sugestdes de como proceder ao registro,

podendo ser usado um ou dois relatores, sendo que a formacgdo e a preparagdo dos
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mesmos sao importantes e no final da sessdo a sugestdo é de que se faga uma revisao das
anota¢des. A autora ressalta ainda que a gravacdo em audio é o mais usado para
registrar o trabalho do Grupo Focal.

Trad (2009) ratifica o posicionamento de Gatti (2005) ao enfocar os
equipamentos para se registrar o trabalho com Grupo Focal, argumentando que:

Quanto aos equipamentos requeridos, o uso de gravadores
(minimo dois) é considerado imprescindivel. Para potencializar a
qualidade do 4udio na fase de transcricdo, a presenca de
microfones revela-se especialmente util. Camaras, microfones e
notebooks podem ser considerados recursos adicionais, cujo uso
dependera da utilizacdo pretendida de som e imagem pelos
pesquisadores. Vale ressaltar que a utilizacdo de qualquer um
destes recursos estard condicionada a expressa permissdo dos
participantes dos grupos. Este e outros aspectos, que serdo
discutidos mais adiante, integram os requisitos éticos no
manuseio do GF (TRAD, 2009, p. 782).

Em relacdo ao papel do moderador na conducdo do Grupo Focal, é necessario que
este tenha respeito ao principio da nao diretividade, e também deve ter cuidado para
que a comunicacdo se desenvolva sem ingeréncias, tais como opinidoes particulares,
formas de intervencbes diretas ou conclusdes. Logo, o moderador devera fazer
encaminhamentos referentes ao tema, intervencdes que favore¢am as trocas, bem como
estar atento aos objetivos de trabalho do grupo. Ressalta, ainda, que é imprescindivel
experiéncia e flexibilidade que propiciem condi¢cdes favoraveis a participacdo dos
integrantes do grupo (GATTI, 2005).

"

Em sua tese, Nery (2006, p. 56) afirma que “[..] o moderador deve ter uma
postura de facilitador perante o grupo, promovendo uma interacdo entre os
participantes”. No entendimento de Flick (2009), o moderador devera garantir a
participacdo de todos, evitando favorecimentos a determinados participantes. Além
disso, o moderador deve evitar expressar opinido pessoal para ndo influenciar a opinido
dos participantes.

Gatti (2005) aborda sobre o tempo de duracdao dos encontros e o nimero de
sessoOes a serem realizadas, ressaltando que o ideal é que estas deverao ser de uma hora
e meia a trés horas, pois geralmente duas sessdes sao suficientes. Gatti também salienta

a importancia da abertura dos encontros e que para a realizacdo dos mesmos deve-se

criar uma atmosfera agradavel e fornecer informagdes para que os participantes tenham
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ciéncia da duracdo e da rotina da reunido. Neste interim, deve-se enfatizar o sigilo dos

registros e dos nomes dos participantes.

5. Concluindo

A tonica deste estudo circundou as concepgdes e caracteristicas da pesquisa
cientifica, bem como as diferencas e especificidades entre a pesquisa quantitativa e
qualitativa. Tratou-se também da técnica da entrevista sob o prisma de alguns tedricos
metodoldgicos.

De forma mais especifica, abordou-se a técnica de entrevista de Grupo Focal,
enfatizando a sua definicdo, sua organizacdo e o seu desenvolvimento. Essa técnica tem
sido muito utilizada em pesquisas sociais e humanas, pois em pouco tempo e com baixo
custo pode-se investigar questdes complexas, entendé-las detalhadamente, e a partir
disso, buscar a produ¢ao de novos conhecimentos.

Pelo exposto, no decorrer deste artigo, pode-se asseverar que Grupo Focal (GF) é
uma técnica de investigacdo cujo objetivo é obter informacgdes provenientes da interagao
entre os participantes de um determinado grupo, e cujo tema é de interesse do

pesquisador e este deve respeitar o principio da nao diretividade.
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