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Resumo: O presente artigo descreve e analisa alguns dos fundamentos
tedricos e praticos a respeito do Estudo de Caso enquanto uma
modalidade de pesquisa qualitativa. Busca caracteriza-lo com base nos
estudos realizados por Robert Yin e Robert Stake. O texto também
conceitua a natureza do Estudo de Caso e apresenta as vantagens e
limitagBes encontradas no desenvolvimento deste tipo de investigacéo
cientifica. Desenvolve ainda uma reflexdo sobre seu planejamento,
aplicabilidade, conducdo e andlise dos dados coletados.

Abstract: This paper describes and analyzes some of the theoretical
and practical foundations regarding the Case Study as a form of
qualitative research. It seeks to characterize it based on studies carried
out by Robert Yin and Robert Stake. The text also conceptualizes the
nature of the Case Study and presents the advantages and limitations
found in the development of this type of scientific investigation. It also
develops a reflection on its planning, applicability, conduction and
analysis of collected data.

Resumen: Este articulo describe y analiza algunos de los fundamentos
teoricos y practicos del estudio de caso como forma de investigacion
cualitativa. Busca caracterizarlo a partir de estudios realizados por
Robert Yin y Robert Stake. El texto también conceptualiza la
naturaleza del Estudio de Caso y presenta las ventajas y limitaciones
encontradas en el desarrollo de este tipo de investigacion cientifica.
También desarrolla una reflexion sobre su planificacion, aplicabilidad,
conduccidn y andlisis de los datos recopilados.
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Introducéo

As pesquisas na area de educacional ganharam for¢a no Brasil a partir da década de
1970 com a consolidacdo do processo de institucionalizacdo da pesquisa educacional no pais.
Com a necessidade de compreender as relacbes humanas e ir além das informacoes
estatisticas, a pesquisa qualitativa passou a ter um enfoque maior dentre pesquisas entre 0s
quais estdo os estudos de caso.

Essa metodologia, considerada como uma das estratégias da pesquisa qualitativa, tem
conquistado um lugar de destaque no campo das pesquisas educacionais (STAKE, 2013), por
sua aplicabilidade ser muitas e variadas e por sua possibilidade de investigar e interpretar; o
estudo de caso, pode contribuir de modo singular na compreensdo das problematicas
relacionadas a individuos, grupos sociais, organizacdes, politicas, instituicGes publicas,
programas governamentais, problematicas relacionadas a pratica educativa, ao permitir
realizar analises amplas e significativas sobre o objeto de pesquisa. Para isso, é necessario que
0 objeto de estudo seja bem definido, assim como os dados que devem ser coletados precisam
estar claros.

Uma pesquisa qualitativa, conforme os estudos desenvolvidos por Oliveira et al.
(2020), sdo utilizadas quando o pesquisador pretende identificar, analisar e interpretar,
percepgdes e entendimentos diversos sobre questdes relevantes, que necessitam para sua
melhor compreensdo, muito mais do que uma mera anélise estatistica, descritiva, dos dados
coletados durante o processo de investigacao.

A realizacdo de uma pesquisa cientifica demanda, antes de tudo, a identificacdo do
problema, o dominio de alguns conceitos-chaves; ou seja, o publico-alvo e 0 que se quer
investigar para que se atinja ao tipo de método mais adequado para consecuc¢do dos objetivos.

O estudo de caso, como metodologia de pesquisa qualitativa, visa a construcdo de
uma teoria indutiva, a partir do estudo empirico de um caso ou estudos que envolvem mais de
um caso.

A relevancia desta estratégia de investigacdo e sua contribuicdo enquanto
metodologia, nos permite neste artigo, discutir por meio de uma abordagem qualitativa de
cunho bibliogréafico, alguns aspectos fundamentais dos principais problemas referente a este
tipo de pesquisa, em particular o estudo de caso Unico: a natureza do estudo de caso, distin¢éo
conceitual, a questdo da generalizacéo ou sua aplicabilidade do conhecimento, bem como suas

vantagens e limitagcdes mais comuns encontradas.
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Para isso, utilizaremos como principal referencial tedrico, as contribuicdes e posicoes

de dois dos mais reconhecidos especialistas em estudos de caso: Robert Yin e Robert Stake.
Caracterizacdo: conceito e natureza

Uma dificuldade inicial reside na distingdo conceitual entre o ensino do estudo do
caso e do método de pesquisa de estudo de casos dentro das Ciéncias Socialis.

O estudo de caso, chamados de case, ndo se trata de uma metodologia de pesquisa,
como vem a ser a pesquisa estudo de caso; mas uma ferramenta pedagogica utilizada na
formagdo de advogados, juristas, administradores de empresas e Marketing. Parte da
experiéncia, de realidades vivenciadas, onde os estudantes confrontam a teoria com a pratica.
Baseia-se no principio de que se aprende fazendo, no qual o professor conduz os estudantes a
partir da analise da pratica a conclusdo acerca da teoria, com o objetivo de ilustrar uma
argumentacao, uma categoria ou uma condig&o.

Martins (2006) distingue o que vem a ser método do caso, ferramenta pedagdgica,
diferenciando-o de situa¢cfes que pedem um estudo de caso. Para ele, um

[...] case, ou um estudo de caso é — técnica de ensino em que o professor (instrutor)
explica — ensina — determinado contetdo ap6s os alunos estudarem um caso, geralmente
relatando uma situacdo real ja ocorrida (MARTINS, 2006, p. 7).

O uso do método do caso pode se configurar como uma nova mentalidade no
processo pedagdgico dentro das academias e que corrobora consubstancialmente para a
formacdo de futuros profissionais, seu foco visa utilizar-se de principios, exposi¢do de
vivéncias para compreender 0s processos, em vez de os estudantes debrucarem-se sobre a
teoria pura, sem contanto abrir mao dela. “[...] esse tipo de pesquisa empirica representa
também uma abordagem indutiva, através da qual a comparacdo, analise, interpretacdo e
avaliacdo da experiéncia assim colhida dos negocios revelara, se houver, as uteis
generalizagdes” (CONANT, 1968, p. 90).

Quanto ao estudo de casos, utilizado para realizagdo de pesquisas, Yin (2001, p. 35)
cita que “[...] o estudo de casos, como outras estratégias de pesquisa, representa uma maneira
de se investigar um topico empirico seguindo-se um conjunto de procedimentos pré-
especificados”. Ha um rigor cientifico, que necessita de planejamento e disposicdo para

aplicar as etapas que ele pressupde. Portanto, o método de estudo de caso, como uma
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estratégia para se conduzir uma pesquisa empirica, exige uma preparagdo e organizacao de
um planejamento da pesquisa.

Em geral, o estudo de caso ¢ preferido quando se colocam questdes do tipo “como” e
“por que”, quando o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e quando o foco se
encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real. No
entendimento de Boaventura (2007), para realizar um estudo de caso, um dos passos
fundamentais ¢ a “delimitacdo da unidade-caso”.

Os estudos de caso mais comuns sdo os que focalizam apenas uma unidade. No
entanto, ndo é pelo simples fato de serem desenvolvidos em apenas uma unidade (uma escola,
instituicdo ou evento) ou por incluirem um ndmero muito reduzido de sujeitos, que podemos
caracterizar com um “caso”. Mesmo que explicitemos a importancia da unidade-caso no seu
contexto na pesquisa; a natureza desta pesquisa nos orienta na classificacao.

Os problemas expostos parecem ser, em parte, pelas discordéancias entre autores que
dele se ocupam, ou induzidos por equivocos da literatura sobre o tema. Certamente, um dos
importantes equivocos esta na afirmacdo de que os estudos de caso sdao um tipo de pesquisa
mais facil, pelo fato de lidar com uma ou poucas unidades. Essa ideia foi disseminada por
Bogdan e Biklen (1994, p. 89), ao sugerirem, que os investigadores iniciantes comegassem
sua aprendizagem de pesquisa por meio de estudos de caso por “serem mais faceis de
realizar” minimizando a complexidade e dificuldades que lhe sdo inerentes. Tal afirmacdo
simplifica o nivel de complexidade desse tipo de pesquisa, bem como o rigor cientifico
necessario ao seu planejamento, analise e interpretacdo que lhe sdo inerentes.

Cabe informar que Robert Stake e Robert Yin, apresentam diferencas paradigmaticas
quanto a caracterizacdo dos estudos de caso e a questdo da generalizacdo ou aplicabilidade;
embora esteja de acordo em pontos essenciais a compreensao dos estudos de caso. Isto é, nem
todo estudo de uma unica unidade pode ser considerado um estudo de caso, e estudos de caso
se revestem de complexidade, 0 que exige o recurso a técnicas variadas de coleta de dados.

Portanto, como avaliar se uma pesquisa se caracteriza como estudo de caso, segundo
estes autores?

Para Yin, ha trés tipos que podem ser tomados como critérios para avaliar se uma
dada investigacdo pode ou ndo ser classificada como um estudo de caso: o caso deve ser
critico, extremo ou unico ou, entdo, revelador. Yin descreve, ainda, um outro critério,

referente aos estudos de tipo exploratério: eles devem aprofundar a compreensdo de um
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fendmeno pouco investigado, levando a identificacdo de categorias de observagdo ou a
geracgdo de hipoteses para estudos posteriores.

O caso deve ser critico, quando 0 caso em pauta € critico para testar uma hipotese ou
teoria previamente explicitada.

A segunda razdo que justifica a op¢do por um estudo de caso ser extremo ou Unico.
Segundo Yin (2001),

Encontra-se fundamento l6gico para um caso Unico quando ele representa 0 caso
decisivo ao testar uma teoria bem formulada. (...) 0 caso Unico pode, entdo, ser utilizado para
se determinar se as proposi¢fes de uma teoria sdo corretas ou se algum outro conjunto
alternativo de explanagdes possa ser mais relevante (YIN, 2001, p. 62).

Ja 0 caso extremo ou raro, segundo o autor, representa em geral uma situagdo na
psicologia na qual ha uma algum distarbio especifico que apresente se tdo raro que favorece a
documentacao e andlise.

A terceira situacdo descrita por Yin é o caso revelador, que ocorre quando o
pesquisador tem acesso a uma situacdo ou fendbmeno até entdo inacessivel a investigacao
cientifica.

Yin acrescenta, ainda, que estudos de caso sdo também usados como etapas
exploratorias na pesquisa de fendbmenos pouco investigados ou como estudos-piloto para
orientar o design de estudos de casos multiplos. O critério que justifica a escolha do estudo de
caso como abordagem adequada de um problema de pesquisa: tratar-se de fendBmeno pouco
investigado.

A descricdo desses tipos oferece pistas importantes para que se possa avaliar se uma
dada investigacdo pode ser classificada como um estudo de caso; em qualquer dessas
situagdes, deve focalizar fendbmenos sociais complexos, retendo as caracteristicas holisticas
dos eventos da vida real.

Para Yin, as caracteristicas consideradas essenciais a um estudo de caso exemplar,
séo:

. O caso deve ser completo. Trés indicadores de completude sdo apontados: as
fronteiras do caso, isto é, a distincdo entre o fendmeno que esta sendo estudado e seu
contexto, sdo objeto de atencdo; a narrativa demonstra, de modo convincente, que houve “um
esforco exaustivo” (YIN, 1984, p.142) para coletar as evidéncias relevantes; € o estudo ¢
planejado de tal maneira que sua finalizacdo ndo é determinada por limites de tempo ou de

recursos.
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. O caso deve considerar perspectivas ou hipoteses alternativas. O pesquisador
deve buscar explicagdes ou perspectivas rivais daquelas adotadas no estudo e examinar as
evidéncias de acordo com essas perspectivas.

. As evidéncias devem ser suficientemente poderosas para sustentar as
conclus@es e ganhar a confianga do leitor quanto a seriedade do trabalho realizado.

. O relato do estudo deve ser atraente. Isso significa que deve ser escrito de
maneira clara e instigante, “seduzindo” o leitor, de modo a que este permaneca “ligado” na

narrativa até o final.

Na concepc¢do de Stake (1995), podemos encontrar dois critérios essenciais para
definir um estudo de caso: O estudo de caso é o estudo da particularidade e da complexidade
de um unico caso, chegando a compreender a sua atividade concreta, os seus detalhes de
interacdo do caso com 0s seus contextos. O caso é a complexidade e a especificidade de um
sistema em atividade, sendo esse sistema delimitado cujas as partes sdo integradas.

Stake distingue trés tipos de estudos de caso a partir de suas finalidades: Intrinseco,
instrumental e coletivo.

No estudo de caso intrinseco busca-se melhor compreensdo de um caso apenas pelo
interesse despertado por aquele caso particular. O objetivo O objetivo ndo € vir a entender
algum constructo abstrato ou fendmeno genérico, mas porque, em todas as suas
particularidades e no que tém em comum, este caso € de interesse em si.

No estudo de caso instrumental, ao contrario, 0 interesse no caso deve-se a crenca de
que ele podera facilitar a compreensdo de algo mais amplo, uma vez que pode servir para
fornecer insights sobre um assunto ou para contestar uma generalizagdo amplamente aceita,
apresentando um caso que nela ndo se encaixa.

No estudo de caso coletivo 0 pesquisador estuda conjuntamente alguns casos para
investigar um dado fenémeno, podendo ser visto como um estudo instrumental estendido a
varios casos. Eles sdo escolhidos porque se acredita que seu estudo permitird melhor
compreensdo, ou mesmo melhor teorizacgdo, sobre um conjunto ainda maior de casos.

Podemos observar, que os estudos de caso instrumentais, coletivos ou néo,
pretendem favorecer ou, ao contrario, contestar uma generalizagéo aceita, enquanto os estudos
intrinsecos, em principio, ndo se preocupam com isso. Stake considera que o importante €

otimizar a compreensdo do caso ao invés de privilegiar a generaliza¢do para além do caso.
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Para ele, os pesquisadores buscam mostrar a peculiaridade do caso tanto o que é
comum quanto o que é particular, e reinem dados sobre os aspectos citados abaixo:

a. a natureza do caso;

b. o historico do caso;

c. 0 contexto (fisico, econémico, politico, legal, estético etc.);

d. outros casos pelos quais € reconhecido;

e. os informantes pelos quais pode ser conhecido.

O resultado geralmente retrata algo de original em consequéncia de um ou mais
destes aspectos acima. Outro, importante aspecto, segundo Stake para a caracterizacdo do
estudo de caso é o tipo de questBes pertinentes a esse género de pesquisa. Geralmente, o
estudo de caso é organizado em torno de um pequeno nimero de questbes ou tematicas sobre
relacfes complexas, situadas e problematicas.

Comparando os tipos descritos pelos autores focalizados, podemos observar que o
estudo de caso exploratério, assim como o que Yin denomina de critico, sdo formas de estudo
de caso instrumental na nomenclatura de Stake, enquanto o estudo de caso extremo e o
revelador se aproximariam do tipo intrinseco na classificacdo de Stake.

O levantamento estado da arte sobre determinado tdpico que esta4 sendo objeto de
analise ou estudo é importante para revelar porque um caso € critico, extremo ou Unico,
revelador ou, ainda, exploratorio (Yin), instrumental ou, mesmo intrinseco (Stake), dentro da
producdo acumulada na area. Como lembra Stake (2000), os pesquisadores sempre buscam
tanto o que € comum quanto o que é particular em cada caso e, para isso, € preciso estar

inteirado da discussao corrente.
Generalizagao

Quanto a possibilidade de generalizacédo a partir dos estudos de caso, mostrou-se que
Yin considera que é sempre possivel gerar hipoteses que possam ser testadas em outros
contextos (replicagdo) e, caso sejam reiteradamente confirmadas, podem ser generalizadas
para contextos similares (“generaliza¢ao analitica”).

A afirmacdo de que os estudos de caso sustentam pouca base para generalizacdo é,
segundo Yin (1984, p. 48-49), uma das modalidades dos preconceitos que envolvem esta
estratégia de pesquisa. O autor argumenta que, se ndo se pode generalizar a partir de um Unico
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caso, também ndo se pode generalizar com base em um Unico experimento. De fato, as
generalizacOes sdo frequentemente baseadas em um conjunto de experimentos replicando o
mesmo esquema em diferentes condices.

Um erro fatal que se comete ao realizar estudos de caso é conceber a generalizacéo
estatistica como método de generalizar os resultados do estudo. Isso ocorre porque 0s casos
que vocé utiliza ndo sdo “unidades de amostragem” e ndo devem ser escolhidos por essa
razdo. De preferéncia, os estudos de caso individual devem ser selecionados da mesma forma
gue um pesquisador de laboratdrio seleciona o assunto de um novo experimento (YIN, 2001,
p. 53-54).

Para Yin, o mesmo raciocinio pode ser usado para os estudos de casos multiplos e,
nesse sentido, a légica que norteia a forma da pesquisa ndo é a da amostragem, mas a da
replicacdo. Assim, cada caso deve ser selecionado de acordo com uma das seguintes
previsdes: ou se espera encontrar resultados similares nas diversas unidades investigadas
(replicagdo propriamente dita) ou se espera resultados diferentes em razdo de aspectos
previamente antecipados pelo pesquisador (“replicagao tedrica”).

Tal como os experimentos, os estudos de caso, portanto, ndo representam “amostra”
cujos resultados seriam generalizaveis para uma populacdo (generalizacdo estatistica), o
pesquisador ndo procura casos representativos de uma populacdo para a qual pretende
generalizar os resultados, mas a partir de um conjunto particular de resultados, ele pode gerar
proposicdes tedricas que seriam aplicaveis a outros contextos. A isto Yin (1984, p. 39)
denomina “generalizagdo analitica”.

J& Stake assume uma posicdo diferente sobre a generalizacdo. Critica o fato de que
alguns estudiosos como Yin fazem restricbes ao estudo do particular, como se 0 estudo
intrinseco de um caso ndo fosse tdo importante quanto estudos para obter generalizacdes
referentes a uma multiplicidade de casos. No entanto, Stake admite que, mesmo no estudo
intrinseco, 0s pesquisadores ndo esquivam a generalizacdo, constantemente antecipando
acontecimentos esperados em seus casos e em outras situagoes.

No entender de Stake, essa preocupacgdo com a generalizagdo concorre com a busca
da particularidade, e ndo deveria ser ressaltada em toda pesquisa. Suas concepgfes visam a
compreensdo do que é importante naquele caso, e para isso propdem as questdes que lhes
parecem pertinentes, descrevem contextos e fazem interpretagbes proprias ao caso,

proporcionando ao leitor “descri¢do densa”.
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O pesquisador se esforca para ter compreensdo suficiente do caso estudado para
expressar um significado complexo em uma narrativa suficientemente descritiva para que 0S
leitores possam, alternativamente, vivenciar a situacao e tirar conclusées (mesmo que sejam
diferentes das do pesquisador). Assim, mesmo um estudo de caso intrinseco pode ser visto
como um passo em direcdo a generalizacao.

Stake (2000, p.439) afirma que o compromisso com a generalizacdo ndo deveria ser
uma exigéncia feita a todo e qualquer estudo, os problemas ocorrem quando essa
preocupacdo, caso seja excessiva, pode desviar a atencdo do pesquisador de caracteristicas
importantes para a compreensdo do proprio caso.Com sua propria historia, Unica, 0 caso é
uma entidade complexa que opera em Varios contextos — fisico, econémico, ético, estético,
etc. O caso é Unico, mas possui subunidades, diferentes grupos e situacdes, enfim, é uma série
de dominios que ndo sdo faceis de serem apreendidos. A compreensdo holistica do caso exige
0 exame dessas complexidades.

Por meio de narrativas densas e vivas, 0S pesquisadores podem oferecer uma
oportunidade para experiéncias alternativas, ou seja, pode levar os leitores a conectar o que
observam nessa situacdo a eventos que vivenciam em outros contextos. Esse processo
corresponde a chamada "generaliza¢fes naturalisticas", conceito que Stake (1978) introduziu
como método alternativo de generalizacdo a partir de amostras consideradas representativas
da populagdo, para propor mudangas nos pontos de vista: ele sugeriu que os pesquisadores
ndo deveriam ser responsaveis por definir para quais populacdes e/ou contextos os resultados
obtidos podem ser generalizados, mas deixar essa decisdo para o leitor. Este, ao defrontar-se
com uma descri¢é@o detalhada do assunto, a relagdo mantida entre eles, seu comportamento e a
situagdo em que ocorreram e, finalmente, através da “descri¢do densa” do caso, a
interpretacdo, hipotese e os Insights podem ser aplicados aos casos de seu interesse.

Stake entdo chega a questdo central sobre generalizagdo. O que vocé pode aprender
com um Unico caso? Para ele, o que aprendemos com um caso singular, esta relacionado ao
fato de esse caso ser semelhante ou diferente de outros casos conhecidos. Pesquisadores
naturalisticos, etnograficos e fenomenoldgicos relatam seus casos sabendo que eles serdo
comparados a outros e, por isso, buscam descrevé-los detalhadamente para que o leitor possa
fazer boas comparacdes.

A andlise das concepcdes desses dois autores referenciados, mostra que ambos tém

distintas concepg¢des tanto no que se refere a caracterizagcdo dos estudos de caso quanto a
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questdo da generalizacdo. Divergéncias essas claramente vinculadas aos pressupostos dos
paradigmas com os quais cada um deles se identifica.

Desta forma, os critérios de identificacdo e selecdo do caso e a forma de
generalizacdo proposta variam em fungdo da conexdo paradigmatica do pesquisador, sendo
esta de sua livre escolha e deve ser respeitada. E importante que existam critérios claros para a
selecdo de um caso, e que este seja realmente um “caso”, ou seja, uma situagdo complexa ¢ /
ou interessante cuja relevancia justifica o esforco de compreensao.

Na verdade, o que Yin e Stake negam é que, com base em estudos de caso,
generalizacOes estatisticas podem ser feitas. Mas ndo ignoraram a importancia de ir além do
caso, que fosse defensavel, adequada para estudos de caso e permitisse 0 acumulo de
conhecimento.

Importante, destacar, € que existem critérios para avaliar estudos de caso, e 0S
autores da analise aqui revelam claramente esses critérios. Apesar das diferencas entre eles,
parece haver acordo sobre o fato, amplamente aceito pela comunidade académica, de que um
estudo de caso qualitativo é uma investigacdo de uma unidade especifica, situada em seu
contexto, selecionada e utilizada multiplas fontes de dados de acordo com critérios pré-

determinados, e recomenda fornecer a todas as pesquisas uma viséo geral do fenémeno.
Vantagens e limitagdes

Como varios métodos, o estudo de caso apresenta vantagens e limitacdes na sua
aplicacdo. Dentre as principais vantagens, citamos:

. Aplicabilidade em diferentes orientacdes epistemoldgicas;

. Possibilidade de utilizar multiplas fontes de evidéncia;

. Beneficia-se do desenvolvimento prévio das proposicdes tedricas que orientam
a coleta e analise dos dados, formulacéo de hipdteses e a possibilidade do desenvolvimento de
teorias;

. Estimulam novas descobertas, em funcédo da flexibilidade do seu planejamento;

. Enfatizam a multiplicidade de dimensdes de um problema, focalizando-o como
um todo e apresentam simplicidade nos procedimentos, além de permitir uma analise em
profundidade dos processos e das relagdes entre eles;

. Possui a vantagem de poder lidar com uma variedade maior de evidéncias;
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. Podem constituir um arquivo de material descritivo suficiente rico para
permitir reinterpretacGes subsequentes;

. Sao mais acessiveis ao publico em geral do que os dados de investigacéo;

. Relacionam a teoria a pratica (vida quotidiana);

. Proporcionam uma percepcao através de exemplos especificos, acontecimentos

ou situacdes;

Quanto as limitacdes/desvantagens, evidenciamos:

. Sao estudos muito complexos, morosos e dificeis de levar a cabo;

. O Acesso aos dados levanta problemas, assim como a sua publicagdo, o
investigador tem de ter em conta os problemas de confidencialidade dos dados, os limites,
entre o publico e o privado, preservando o0 anonimato dos sujeitos;

. Exige uma metodologia mais apurada, rigorosa e mais tempo para coleta e
analise dos dados;

. Levanta problemas quanto aos efeitos da implicacdo do investigador na
realidade que estuda e o seus reflexos nos resultados obtidos, ou seja, 0 viés representado pela
subjetividade do pesquisador. Isto €, quem desenvolve tende a formar juizos de valor sobre a
validade do conhecimento de um caso particular. Embora inegavel, esta influéncia também
pode ocorrer em outros métodos, inclusive nos quantitativos, devendo ser mitigada por meio
do uso de técnicas conhecidas como a gravacdo e transcricdo das entrevistas e pela
triangulacao das fontes;

. Uma das preocupacGes dos pesquisadores € a negligéncia pelo ndo
desenvolvimento sisteméatico do método. Pois, o0 planejamento e a execucdo do estudo de caso
exigem rigor, além de algumas vezes ser confundido com o0s casos de ensino, nos quais 0s
materiais que constituem o estudo podem ser alterados a fim de demonstrar um determinado
ponto ou resultado mais efetivo;

. Cuidado necessario quando buscar generaliza¢cbes. Em nenhum momento, o
pesquisador devera desprezar, em busca da simplificagdo, o rigor cientifico no tratamento da

questdo necessario para sua validacao.

Dentre as desvantagens do método de estudo de caso que apresentamos, a critica

classica e que parece ser a mais grave é a dificuldade de generalizacéo dos resultados obtidos
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e; consecutivamente, com a restricdo da possibilidade de aplicacdo de suas conclusdes a
outros contextos, pouco em tese, ird contribuir para o avanco do conhecimento.

O estudo de caso Unico, por se tratar de um estudo em profundidade de uma
realidade especifica, considerando 0s seus aspectos idiossincrasicos, ha um intenso
envolvimento na investigacdo, o que pode apresentar um risco de o investigador mostrar uma
falsa certeza das suas conclusdes e fiar-se demais em falsas evidéncias. Em decorréncia disso,
deixar de verificar a fidedignidade dos dados, da categorizacdo e da analise realizada.

A recomendacdo para eliminar o viés de estudo é elaborar um plano de estudo de
caso que previna provaveis equivocos subjetivos. Pois o fundamento Idgico para projetos de
caso Unico, ndo pode ser satisfeito por casos multiplos. E provavel que o caso raro ou
incomum, o caso critico e o caso revelador impliquem apenas em casos unicos, por defini¢éo.
Os casos devem funcionar de uma maneira semelhante aos experimentos multiplos, com
resultados similares (replicacdo literal) ou contraditorios (replicacdo tedrica). Projetos de
casos multiplos deve seguir uma légica de replicacdo, e ndo de amostragem.

Consideracoes finais

Buscou-se neste trabalho apresentar o estudo de caso, em particular o caso Unico,
como uma modalidade de pesquisa, sinalizando a dificuldade de tal tarefa, pela diversidade de
entendimentos do seu significado e consequentes aplicacbes em muitas areas do
conhecimento. A partir das posicGes apresentadas quanto a natureza do estudo de caso,
distingdo conceitual, a questdo da generalizacdo do conhecimento, bem como suas vantagens
e limitacbes mais comuns encontradas. Podemos afirmar sua inegavel importancia como
instrumento de investigacdo e o seu estudo deve ser situado na discussao académica.

O uso deste método constitui uma estratégia de pesquisa cientifica cuja as aplica¢des
sdo muitas e variadas, com grande utilidade em varias areas do conhecimento; pois possibilita
a investigacdo de fendmenos no contexto real, com diversas fontes de evidéncia que permitem
a reflex&@o e a busca de alternativas para solucdo dos problemas, e consequentemente contribui
para o0 avanco do conhecimento.

Embora haja divergéncias entre os autores destacados neste artigo, parece haver
acordo sobre o fato, muito aceito pela comunidade académica, de que o estudo de caso

qualitativo constitui uma investigacdo de uma unidade especifica, situada em seu contexto,
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selecionada segundo critérios predeterminados e, utilizando multiplas fontes de dados, que se
propOe a oferecer uma perspectiva abrangente do fenémeno estudado.

Os critérios para identificacdo e selecdo do caso, variam segundo a vinculagéo
paradigmatica do pesquisador, a qual é de sua livre escolha e deve ser respeitada. O
importante é que haja critérios explicitos para a selecdo do caso e que este seja realmente um
“caso0”, isto ¢, uma situagdo complexa e/ou intrigante, cuja relevancia justifique o esfor¢o de

compreensao.
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